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1. Johdanto

Yksityisen palveluntuottajan pita4 laatia omavalvontaohjelma vastuulleen kuuluvista tehtévista ja
palveluista. Omavalvontaohjelman tehtdvana on varmistaa, ettd vastuu palvelujen lainmukaisesta
toteutumisesta kuuluu osaksi jarjestdmis- ja tuottamistehtdvad. Omavalvontaohjelman tulee kattaa

kaikki palveluntuottajan itse tuottamat palvelut sek& mahdolliset alihankkijalta hankitut palvelut.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltdva, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jérjestetddn ja miten

niiden toteutuminen varmistetaan:

« tehtdvien lainmukainen hoitaminen
» tehtyjen sopimusten noudattaminen
* palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
* havaittujen puutteiden korjaaminen

* seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien toimenpiteiden julkaiseminen.

Sote-jérjestamislaki (612/2021) 6 luku: 408
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949344842720

2. Kymijoen Hoiva ry lyhyesti

Kymijoen Hoiva ry on perustettu vuonna 1975. Yhdistyksen tarkoituksena on edistéda vanhusten ja
vammaisten aineellista ja henkistd hyvinvointia Kouvolassa. Tarkoitustaan yhdistys toteuttaa
omistamalla asuntoja ja tuottamalla sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluja vanhusten ja vammaisten
kotona seké jarjestamalla monenlaista virkistystoimintaa. Suurimpana yhteistyokumppanina meilla

on Kymenlaakson hyvinvointialue.

Yhdistykselle on mydnnetty Yhteiskunnallinen yritys —merkki, joka voidaan myontaa yrityksille,
joiden ensisijainen tavoite on ratkaista yhteiskunnallisia haasteita ja jotka kéyttavat myos vahintéén

puolet voitostaan téhan.

Kymijoen Hoiva ry
Valtatie 10, 46900 Inkeroinen
puhelin: 050 408 3630
sahkoposti: toimisto@kymijoenhoiva.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949344842720

—~— Kymijoen
Hoiva ry /—~

Kymijoen Hoiva ry:n palvelutuotteet 2024

Toimintaa tukevat toiminnot:

hallinto. siivous.

Kuvio 1. Yhdistyksen tuotetarjooma eli palveluvalikoima.

3. Omavalvonnan tavoitteet ja perusteet

Omavalvonnan tavoitteena on

1)Tuoda nakyvaksi Kymijoen Hoiva ry:n tapa seurata, mitata, korjata ja kehittdd omaa toimintaa
seka esitell& julkaisukanavat.

2) Kertoa vuosien 2024 - 2025 tarkeimmat kehityskohteet.

Omavalvontaohjelma

Tarkein viestintd- ja julkaisukanavamme henkiléstflle on Y-asema, josta l0ytyvat

asiakasturvallisuuteen liittyvat prosessit ja ohjeet.
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Toimintaamme ohjaavat periaatteet koskevat koko henkildstoé ja johtoa. Henkildstd on sitoutunut
naihin toimintaperiaatteisiin ja edellytamme, ettd periaatteita noudatetaan ja niiden toteutumista
edistetddn kaikilla tasoilla. Esihenkilot vastaavat siitd, ettd henkilostd tuntee ja ymmartaa

periaatteiden siséllon ja vaatimukset.

Periaatteiden l&pikaynti kuuluu henkildston tydhontuloperehdytykseen.

Taméa omavalvontaohjelma on hyvaksytty johtoryhmésséd huhtikuussa 2024 ja sen paivitykset

tarkistetaan vuosittain.

Lainsdadanto

Vuoden 2024 ajan hyvinvointialuetta ohjaa Jarjestamislaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021), jonka mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtéviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensé
sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on toimintansa
omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sek&
asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtévien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden

jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelma on strateginen asiakirja, jossa madaritellaan, miten edelld
mainittujen  velvoitteiden  noudattaminen  kokonaisuutena  jarjestetddn ja  toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen s&&detyt omavalvonta- ja asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmat. ~ Palveluntuottajien on laadittava omavalvontasuunnitelma

tuottamiensa palvelujen osalta.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtévét toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla
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Kymijoen Hoiva ry:n toimintaperiaatteiden ja omavalvontaohjelman suhde

Kymijoen Hoiva ry:n toimintaperiaatteet nojaavat turvallisuuteen. Painopisteena on henkildsto ja
laatu. Yhdistyksen johto on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Laadun tarkkailua ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta

yksikkokokouksiin.

Palvelulupauksemme

1)Palvelun tuottajana

Kymijoen Hoiva ry tarjoaa monipuolisia ja laadukkaita asumispalveluita ikaihmisille ja
kehitysvammaisille. Palveluihimme kuuluu mm. ymparivuorokautista palveluasumista, tavallista
vuokra-asumista, ateria,- ja kauppapalvelutoimintaa seka siivouspalveluita. Tehtdvdmme on tarjota
turvallinen koti ja auttaa asukkaita elaméan onnellista elamad omilla ehdoillaan. Pyrimme
ennakoimaan hoiva-alan ja yhteiskunnan tarpeita ja kehittdmaan toimintaamme siten, etta pystymme
tarjoamaan asukkaillemme hyvén eldméan ainekset myds tulevaisuudessa. Sijaitsemme l&hell&
ihmisia ja lahella luontoa. Tavoitteenamme on alueen onnellisimmat asukkaat ja tyytyvaisimmat

omaiset.

2) Palvelun kayttajille

Ikaihmisten palvelut

Kymijoen Hoiva ry:n ikdihmisille suunnatut hoivakodit ja senioritalot tarjoavat turvallisen kodin,
jossa eldmaéstad voi nauttia, ja jossa arki sujuu. Ikdihmisten pdivaohjelma suunnitellaan asukkaiden
tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioiden. Pyrimme antamaan aikaa kohtaamisille, silla niiden
merkitys paivittaisessd kanssakdymisessa on suuri — niin asukkaillemme kuin tyontekijoillemme.

Ikdihmisten palveluissa toimintaamme ohjaa narratiivinen tyétapa.

Kymijoen Hoiva ry
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Kehitysvammaisten palvelut

Kymijoen Hoiva ry tarjoaa kehitysvammaiselle, lilkuntavammaiselle ja autistikirjoisille viihtyisan
kodin, jossa hanen turvanaan ovat kokeneet ammattilaiset. Asumispalvelut jarjestetaan yksilollisesti,
huomioimalla asukkaan tarpeet, toimintakyky ja eldmantilanne. Tavoitteenamme on tarjota
asiakkaille pitkaaikainen koti, jossa tarjotaan tukea vaihteleviin elamantilanteisiin, ja jossa asiakkaat

saavat eldd elamanmakuista elamaa omilla ehdoillaan.

Kymijoen Hoiva ry:n vammaispalveluita ohjaavat yksilokeskeisen elaménsuunnittelun periaatteet.
Yksilokeskeisen eldméansuunnittelun vélineitd hyddyntden selvitimme asiakkaiden kanssa yhdessa
heiddn haaveitaan ja tavoitteitaan, ja pyrimme lisdédmaan asiakkaidemme pdaatosvaltaa omaan
elamaansad. Téahan kaytdmme apuna yhdessa asiakasryhmdan kuuluvien kanssa suunniteltua

Toivekarttaa narratiivisia hoitomenetelmié kayttaen.

Vammaisten yksikolla on Kirjallisesti méaaritellyt arvot ja toiminta-ajatus, jotka ohjaavat yksikén
toimintaa ja asukkaiden kanssa tydskentelya. Yksikén henkilésto on sitoutunut arvoihin ja toiminta-
ajatukseen ja ne ovat kaikkien asukkaiden ja heiddan omaistensa tiedossa ja nahtavilla. Toiminta-ajatus
perustuu asukkaan voimavarojen tunnistamiseen, toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistdmiseen ja

tukemiseen sekd asukkaan mahdollisuuteen eldd omannakdista elamaa.

4. Omavalvonnan jarjestaminen ja toteuttaminen

Kymijoen Hoiva ry:n hoivayksikot toteuttavat omaa omavalvontasuunnitelmaa ohjeistusten
mukaisesti. Yksikkdjen henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asukkaitaan ja heidén
laheisiddn laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ja ottaa asukaspalautteet huomioon
toimintaa kehittdessd. OVS:n avulla asukkaan palveluissa esiintyvat mahdolliset epakohdat ja
palvelun kannalta epdvarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet kyetddn tunnistamaan, ehkéiseméaan ja
korjaamaan nopeasti. OVS laaditaan yhteistydssa yksikon henkil6kunnan kanssa. Se pidet&én

julkisesti nahtavilla.
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5. Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkéistd vaaratilanteita sekd tunnistaa ja hallita organisaatioon
vaikuttavia potentiaalisia tapahtumia ja pitaa riskit sellaisissa rajoissa, ettei organisaation toiminta tai
turvallisuus ole uhattuna. Kymijoen Hoiva ry:l1a riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja

jarjestelmallista.

Riskienhallinta on osa jatkuvaa tydn kehittdmistd ja osa toiminnan suunnittelua. Ennakoivalla

toiminnalla pyritdan ehkaisemaan riskien toteutumista. Riskienhallinta koostuu seuraavista asioista:

e Riskien tunnistaminen

e Riskien suuruuden maéarittdminen

e Riskien merkittdvyyden arviointi

e Riskeja pienentdvien/poistavien toimenpiteiden valinta ja toteuttamisesta ja vastuista

sopiminen

Riskienhallinta on osa laadukasta toimintaamme. Strategisesti riskien hallintaa toteutetaan

johtoryhmétasolla seka tydsuojelutoimikunnan yhteisty6lla.

Kymijoen Hoiva ry:n ohjeet: yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja
poistumisturvallisuusselvitys,  valmius- ja  jatkuvuudenhallintasuunnitelma,  tydsuojelun
toimintaohjelma, ty6terveyshuollon tyopaikkaselvitys, perehdytyssuunnitelma, OP-
riskienhallintajérjestelma, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas-
/asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset sekad tietosuoja-/tietoturvailmoitukset,
sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohje sek& vaaratilanneilmoitus

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

KymenHVA:n ohjeet: alueellinen ld&kehoitosuunnitelma, 1adkehoidon osaamisen varmistaminen ja
yllapitdminen KymenHVA:n alueella, itsemaaraédmisoikeuden vahvistaminen  ja
rajoitustoimenpiteiden  kayttdé  erityishuollossa, palvelukuvaukset  ikdantyneiden  ja
kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, tietoturvaohjeet, toimintaohje asukkaan

kuolemantapauksessa, ladkariyhteistyd Terveystalon kanssa, toimintaohje &killisen yleistilan lasku
Kymijoen Hoiva ry
Valtatie 10, 46900 Inkeroinen

puhelin: 050 408 3630
sahkoposti: toimisto@kymijoenhoiva.fi
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Riskienarviointi ja- hallinta

Riskien arviointi on ennakoivaa ty0td, jolla pyritadn ehkdisem&én toiminnan hairioitad ja niista
aiheutuneita lisdkustannuksia seka parantamaan tuottavuutta ja tyon sujuvuutta. Tarkoituksena on
tunnistaa vaaratapahtumat ja poikkeamat tyomenetelmissd ja -prosesseissa. Riskien arvioinnilla
autetaan myaos strategisiin tavoitteisiin pdasemista. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehittdmista
ja osa toiminnan suunnittelua. Ennakoivalla toiminnalla pyritdan ehk&isemaan riskien toteutumista.

Toimintaympdriston ja prosessien riskiarviointi tehddaan kolme kertaa vuodessa.

Valmiussuunnittelu seuraavista asioista;

+ Tulipalo

+ Sdhkokatko

4+ Veden jakelun héirio

4 Lammon jakelun hairio

+ Ateriapalveluiden jakeluhairio

+ Siteily

+ Kaasu- ja myrkkyvaaratilanne

+ Rikollinen uhkatilanne

+ Rakennusten evakuointitilanne

+ Toiminta asukkaan poistuessa rakennuksesta huomaamatta
4+ Toiminta asukkaan kayttaytyessa vékivaltaisesti
+ Tulitydohje

+ Toiminta ymparistovaaratilanteessa

Riskit

Riskinarviointi jaetaan kolmeen kategoriaan: henkildstoon liittyvét riskit, toimintaymparistoon

liittyvat riskit seka kiinteistoon liittyvat riskit.

Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittdmalla tyopaikan vaaratekijat

Kymijoen Hoiva ry
Valtatie 10, 46900 Inkeroinen
puhelin: 050 408 3630
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ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparistod ja terveellisia tydoloja. Kymijoen

Hoivalla tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyodyntéen STM:n riskiarviointilomakkeita.

Tyo6n vaarojen ja riskien arviointi péivitetdadn vahintaan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla.
Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut korjaavat toimenpiteet ja merkitdan ne

valmiiksi sitd mukaa kun toteutuvat.

Tyokykyriskin hallinta

Kymijoen Hoivalla tyokyvyn tukemisen tavoitteena on yll&pitaé tyontekijoiden hyvaad tyokykya ja
pitkid tyOuria. Tyokykyjohtamisessa tarkedd on puuttua tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa ja
ennaltaehkaisté niitd varhaisen vélittdimisen mallimme mukaisesti. Sairauspoissaolojen hallinnan ja
tyokyvyn tukemisen toimintamallin avulla voidaan havaita ajoissa tyokykya uhkaavat ongelmat ja
Ioytdd niihin sopivat ratkaisut. Nd&in voidaan vahent&d sairauspoissaolojen tarvetta, estéa
sairauslomien tarpeeton pitkittyminen seké edesauttaa tyontekijoiden hyvan tyokyvyn sailymista.

Tyoéturvallisuuden kehittdminen

Tyo6turvallisuuden parantamisen keskitssd on tilanteisiin varautuminen ja ennakointi sekd jo
tapahtuneista vahingoista oppiminen. Tydn vaarojen ja riskien arviointi, poikkeamien aktiivinen
kirjaaminen ja késittely sekd tydtapaturmien vahentamiseen liittyvat toimet pyrkivét parantamaan
niin tyontekijoiden kuin asukkaidenkin turvallisuutta. S&anndllisin turvallisuuskoulutuksin seka
yksikdssa silloin talloin suoritettavien turvallisuuskavelyiden avulla vahvistamme tydntekijoiden

turvallisuusosaamista.

Tyosuojelutoiminnalla on myds aktiivinen rooli ty6turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edistdmisessa

yksikodissdmme.

Kymijoen Hoiva ry
Valtatie 10, 46900 Inkeroinen
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Omavalvontasuunnitelma

Ymparivuorokautisissa yksikoissdé on omat omavalvontasuunnitelmansa toiminnan laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi sosiaalihuoltolain 478 mukaisesti. Suunnitelmat
ovat julkisesti nahtévilla seka I6ytyvéat yhdistyksen verkkosivuilta.

Ladkehoitosuunnitelma

Ympérivuorokautisissa palveluasumisen yksikoissd noudatetaan hyvinvointialueen alueellista

la&kehoitosuunnitelmaa. Siind on madritelty mm. ladkkeiden sdilytys. Yksikgilla on myds omat

Kymijoen Hoiva ry
Valtatie 10, 46900 Inkeroinen
puhelin: 050 408 3630
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la&kehoitosuunnitelmat, jotka ohjaavat ladkehoidon suunnittelussa, toteutuksessa, seurannassa ja

hallinnassa.

Pelastus,-valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen tavoitteena on turvata véestolle terveyden ja
toimintakyvyn kannalta keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, terveellinen elinympéristd
sekd toimeentulo héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Kymijoen Hoiva ry palvelujen tuottajana tekee

oman valmiussuunnitelmansa, jota péivitetdén vuosittain.

Poistumisturvallisuusselvitys

Ymparivuorokautisissa palveluasumisen yksikoissé on pelastuslain (379/2011) 18 ja 198 mukainen,
pelastusviranomaisten  hyvdksyma  kirjallinen  pelastussuunnitelma.  Sen  liitteend on
poistumisturvallisuusselvitys.  Henkilést6 ~ on  perehdytetty  pelastussuunnitelmaan  ja
poistumisturvallisuusselvitykseen. Pelastussuunnitelman toimivuutta harjoitellaan kaytanngssa

henkiloston kanssa. Alkusammutusty6t on osattava.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan esimerkiksi, ettd elintarvikkeiden
séilytys-, kuumennus- ja jadhdytyslampdtilat ja -ajat ovat kunnossa. Hyva omavalvonta tuo myaos
suoraa hyotya: Se pienentda ruokamyrkytysten todennakdisyyttd. Se auttaa pitdmaan asiakkaat
tyytyvaisind. Se vahentdd maksullisen viranomaisvalvonnan tarvetta. Omavalvonnalla varmistetaan
asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Omavalvonta
on valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla varmistetaan, ett4d toimintaa toteutetaan

lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen.

Tietoturvasuunnitelma
Kymijoen Hoiva ry:n tietoturvasuunnitelman kéyttétarkoitus on tayttaa asiakastietolain 784/2021 27
8:n ja THL:n ma&rayksen 3/2021 mukaiset velvoitteet. Suunnitelma kokoaa yhteen

asiakastietolaissa vaaditut omavalvonnan kohteelta edellytettavét selvitykset ja vaatimukset.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma

Kymijoen Hoiva ry:n henkildstopoliittisen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman periaatteet
ovat:

Kymijoen Hoiva ry
Valtatie 10, 46900 Inkeroinen
puhelin: 050 408 3630
sahkoposti: toimisto@kymijoenhoiva.fi
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e Tasa-arvoiset ja yhdenvertaiset mahdollisuudet henkilévalinnoissa

e Yhdenvertaisuus tyon, perheen ja yksityiseldman yhteensovittamisessa

e Palkkauksen ja palkitsemisen yhdenvertaisuus

e Yhtéldinen oikeus hyvéan johtamiseen ja osallistumiseen

e Yhtéldinen oikeus hyvinvoivaan ja turvalliseen tydyhteisoon ja tydympéristoon
e Periaatteet tunnetaan ja huomioidaan kaikessa yhdistyksen toiminnassa

HenkilGstostrategia

Kymijoen Hoiva ry:n henkildstostrategia vuosille 2023-2026 sisaltaa toiminnan kehittdmistyon
painopisteet yksikéihin ja ne liittyvat tyohyvinvointiin, johtamiseen, henkil6ston osaamiseen,
palkkaukseen ja palkitsemiseen seké uusien tyontekijoiden rekrytointiin.

Asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt

Asiakastyytyvaisyyden tulokset k&ydadn yksikkokohtaisesti lapi henkilostopalavereissa seka
johtoryhméssa. Liséksi ne kasitellddn aina yksikoén omassa toiminnan Kkehittdmispéivassa, jossa
yhdessa koko henkiléston kanssa tarkastellaan tulevan toimintakauden kehittdmiskohteiksi ne
asiakastyytyvéisyyskyselyjen vastaukset, joista saatu alhaisin arvio. Toiminnan kehittdmisty6téa
vahvistetaan sen perustella, miten palautteissa toimintaa on koettu hyvaksi ja toimivaksi. Namé
kehittdmiskohteet siirretddn aina yksikdn oman toimintasuunnitelman kehittdmistyon perustaksi
tulevalle toimintakaudelle. Yksikon lahijohtaja tekee aina myos vertailun edellisvuoden vastaukset
nahdakseen ne osa-alueet, joissa on tapahtunut muutoksia ja mikali vertailun perusteella ilmenee

tarvetta jonkin osa-alueen toimivuuden kehittdmiseen, siihen ryhdytéan heti.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyt toteutetaan vuosittain. Niistd tehdyn yhteenvedon mukaan laaditaan

kehittamiskohteet seuraavalle vuodelle.

Toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelma  laaditaan ~ noin  kuukauden  kuluessa  asukkaan  muutettua
ympaérivuorokautisen palveluasumisen yksikkéon. Toteuttamissuunnitelmapalaveriin osallistuu
asukas, omainen, vastuuhoitaja(t), sairaanhoitaja, hoitotyon lahijohtaja ja tarpeen mukaan myds
vammaispalvelujen omatyontekijd. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, péivittaiset toiminnot, l1adkehoito, asioiden hoito, asukkaan
vahvuudet ja voimavarat seka asetettavat tavoitteet. Kehitysvammapuolella toteuttamissuunnitelma
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sisaltdd myo6s IMO-suunnitelman, vanhuspuolella IMO-suunnitelma  kirjataan  erikseen
toteuttamissuunnitelman yhteydessd. Toteuttamissuunnitelman allekirjoittaa asukas tai hénen
edustajansa sekd vastuuhoitaja. Toteuttamissuunnitelma toimitetaan asukkaalle ja/tai hénen
edustajalleen ja hoitotyon l&hijohtaja. Kehitysvammaisten asukkaiden toteuttamissuunnitelma
toimitetaan myds vammaispalvelujen omatyontekijalle salattuna sahkdpostina hoitotyon lahijohtajan
toimesta. Toteuttamissuunnitelma paivitetddn puolen vuoden valein ja aina tarpeen mukaan asiakkaan
voinnin muuttuessa. Paivityksen yhteydessd arvioidaan edellisessd toteuttamissuunnitelmassa

asetettujen tavoitteiden toteuttamista. Toteuttamissuunnitelma kirjataan SOFIA tietojarjestelmaan.

RAI

RAI (Resident Assessment Instrument) on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto.
RAI-vélineilla arvioidaan asiakkaan toimintakykya, terveydentilaa, sosiaalista verkostoa,
toimintaymparistdd, voimavaroja ja palvelutarvetta. Keratyn tiedon avulla saadaan kuva asiakkaan
kokonaistilanteesta ja pystytdan suunnittelemaan ja kohdentamaan palvelut tarpeenmukaisesti.
RAI-jarjestelmaa kayttdmalla asiakkaiden palvelutarpeet selvitetddn yhdenmukaisesti ja
monipuolisesti. RAl-arviointiprosessi toteutetaan yhdesséd asiakkaan kanssa. Asiakkaan
osallistuminen omaan arviointiin on tarkead, jotta asiakkaan oma daani tulee kuulluksi palvelun
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Asiakkaan luvalla my6és omaisella on mahdollisuus

osallistua RAI-arvioinnin tekemiseen.

Ikéantyneiden pitkaaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa iRAI-HC -kokonaisarviointi tehdaan
kuukauden sisélld asiakkaan muuttaessa yksikkdon ja sen jalkeen 6 kk valein tai asiakkaan voinnin
tai tilanteen muuttuessa oleellisesti. Kehitysvammaisten palveluasumisessa ja tehostetussa

palveluasumisessa RAl-arviointi tehdaan interRAI-ID valineella.

Henkiloston saatavuuden ja osaamisen varmistaminen

Toimialalla vallitseva ty6voimapula seké mitoituslainsd&ddéannosté aiheutuvat vaatimukset vaikuttavat
yhdessa henkil6ston vaihtuvuuden kanssa yksikéiden henkilostomaaraan ja -rakenteeseen eri tavoin.
Esihenkilot vastaavat yksikkonsa resurssoinnista méaarallisesti ja rakenteellisesti eli suunnittelevat
tyévuorot lainsdaddannon ja asiakassopimusten edellyttamalld tavalla sek& huomioivat rekrytointien

yhteydessé yksikoiden rakenteelliset muutostarpeet.
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Ulkoiset nettisivut
Kymijoen Hoivan nettisivuilla, www.kymijoenhoiva.fi , on esitelty kattavasti yhdistyksen palvelut ja

yksikot. Sivuilla julkaistaan ajankohtaiset-asiaa ja blogit sekd julkiset dokumentit kuten

hoivayksikéiden omavalvontasuunnitelmat.
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