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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kymijoen Hoiva ry

Y-tunnus: 0523535-1

Kunta

Kunnan nimi: Kouvola

Kuntayhtyman nimi: Kymenlaakson hyvinvointialue

Sote-alueen nimi: Etelainen sosiaali- ja terveysalue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: RANTAKOTI

Katuosoite: Valtatie 10

Postinumero: 46900 Postitoimipaikka: INKEROINEN

Sijaintikunta yhteystietoineen
Kymenlaakson hyvinvointialue
Kotkantie 41

48210 Kotka

------

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneiden sosiaalipalvelut (8 asiakaspaikkaa)
ja kehitysvammaisten asumispalvelut (15 asiakaspaikkaa)

Hoitotyon lahijohtaja: Lairio Sari
Puhelin: 040 35 65 209

Sahkoposti: sari.lairio@kymijoenhoiva.fi

Toimintalupatiedot
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Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 25.11.2020

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen - vanhukset
Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen - kehitysvammaiset

[lmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterointipaatoksen ajankohta ----

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat ----

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[JKylla [ E

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Kymijoen Hoiva ry on perustettu vuonna 1975. Yhdistyksen tarkoituksena on edistda vanhusten ja
vammaisten aineellista ja henkistd hyvinvointia Kouvolan alueella. Yhdistyksen tarjoamia palveluita
ovat senioriasunnot, tavallinen vuokra-asuminen, tehostettu palveluasuminen ja senioritalojen
asukkaille jarjestettdva virkistystoiminta. Yhdistys tarjoaa myos ateria-, kauppa- ja siivouspalvelua.
Turvaamme asukkaillemme laadukkaan ja omannédkdisen eldman eldaménkaaren loppuun asti. Te-
hostetun palveluasumisen yksikdissad hoito pohjautuu asukkaan ja omaisten kanssa yhdessa laadit-
tavaan ja vahintaan puolen vuoden vidlein péivitettdvaan toteuttamissuunnitelmaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kymijoen Hoiva ry:n toiminta perustuu yhdessa laadittuihin arvoihin. Arvoiksemme olemme valin-
neet yhteisollisyyden, itsemddraamisoikeuden, yksil6llisyyden, turvallisuuden ja omatoimisuuden.

Yhteisollisyys
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Kymijoen Hoiva ry:n keskeinen arvo koko toiminnalleen on yhteiséllisyys. Yhteiséllisyys nadyttaytyy
keskindisend luottamuksena ja tukena, aitona auttamishaluna, jokaisen huomioon ottamisena, ym-
martdmykseni, hyvina kdyttdytymistapoina ja yhteishenkend. Yhteisollisyys koskee niin asiakkaiden
keskingisid suhteita kuin suhteita omaisiin ja henkilokuntaan sekd henkildkunnan keskindisia suh-
teita.

Yhteisollisyys ndyttaytyy Rantakodilla mahdollisuutena osallistua oman eldman suunnitteluun ja to-
teuttamiseen oman yhteisénsi arvostettuna ja tdysivaltaisena jasenend. Se tarkoittaa valinnanva-
pautta, vaikuttamismahdollisuutta sekd oman mielipiteen kuuluville saamisen mahdollisuutta esi-
merkiksi asukaskokousten avulia. Turvallisessa asumisyhteisdssa yhteisollisyys nakyy myos asukkai-
den mielipiteiden kunnioittamisena ja mahdollisuutena halutessaan kieltdytya tarjotuista asioista.

ltsemaidraamisoikeus

ltsemadraamisoikeus tarkoittaa oikeutta paattda itsedan koskevista asioista. Se ilmenee mahdolli-
suutena vaikuttaa asioihin, ilmaista itsedan, tulla kuulluksi ja kieltaytyd vaikkapa hoidosta. ltsemaa-
radgmisoikeuden kunnioittaminen saattaa olla erittdin haasteellista esimerkiksi etenevdd muistisai-
rautta sairastavan henkilén kohdalla. Joskus asiakkaasta on pidettdava huolta hdnen tahtonsa vastai-
sestikin, jotta hoito olisi turvallista ja laadukasta. Ndissa tilanteissa koulutettu ja ammatillinen ty6-
ryhma toimii aina asukasta kunnioittaen, inhimillisyytta ja ammattietiikkaa noudattaen seka sovit-
tuja ohjeita noudattaen. Rantakoti Lehdokissa noudatetaan Kymsoten laatimaa ohjetta itsemaaraa-
misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdytostd vuodelta 2020.

ltsemadradmisoikeus nayttaytyy arjessa yksil6llisend kohtaamisena, asukkaan kuulemisena ja mieli-
piteiden kunnioittamisena. Asukkaamme pdattavat itse oman eldménsa arjessa kaikista niistd asi-
oista, joista oman nakéinen eldma syntyy: osallistuminen virike- yms. toimintoihin, ruokailumielty-
mykset, mieluisten vaatteiden valinta, ulkoilu, oman huoneen sisustus, saunominen yms. mielek-
kadksi koettu tekeminen.

Yksilollisyys

Jokaisella ihmiselld on oikeus tulla kohdelluksi niin, ettd hanen henkilékohtaista eldméanhistoriaansa,
muistojaan ja kokemuksiaan, henkil6kohtaisia eldmyksiddn nykyisyydessd ja hdnen tulevaisuuden-
suunnitelmiaan ja kdsityksidan kunnioitetaan. Tdma nakyy kdytdnnon hoidossa ja huolenpidossa
pyrkimyksend oppia tuntemaan asiakas kokonaisuutena seka yksiléllisten toiveiden ja tapojen mah-
dollisuuksien mukaisena toteuttamisena.

Rantakodilla toteutetaan narratiivista hoitoty6td, jossa huomioidaan asukkaan eletty elama ja tutut
tavat ja tottumukset. Yksilollisyys ndyttaytyy Rantakodin arjessa pieninéd valintoina, joihin jokaisella
asukkaallamme on oikeus. llman omia valintoja ja mahdollisuutta toimia tutuilla, totutuilla tavoilla
ei yksilollisyyttd ole. Meilld yksil6llisyys tarkoittaa myds sitd, ettd jokainen asukkaistamme on asu-
misyhteisénsi tdysivaltainen ja arvostettu jasen juuri sellaisena kuin hdn on.

Yksildllisyys turvataan myos vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien avulla, jotta jokaisella
asukkaalla on mahdollisuus kertoa oma mielipide ja osallistua kommunikointiin. Kommunikaation
tukena voidaan kayttda esimerkiksi selko- ja elekieltd, viittomia, kuvia ja erilaisia kommunikaatiota
tukevia laitteita.
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Turvallisuus

Turvallisuus muodostuu fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta turvallisuudesta. Fyysista turvalli-
suutta tuetaan jarjestamalld ymparistd mahdollisimman turvalliseksi ja kdyttdmalla tarvittaessa eri-
laisia apuvalineitd. Henkinen turvallisuuden tunne syntyy hyviksyvésta ja rauhallisesta ilmapiirista
ja sosiaalinen turvallisuus yhteiséllisyydesta.

Omatoimisuus

Omatoimisuutta tuetaan toimintakykya ylldpitavéalla toiminnalla, johon asukas osallistuu omien ky-
kyjen ja voimavarojen mukaisesti. Kuntouttavan tyotteen lisdksi asukkaiden fyysisen, henkisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseksi jarjestetddn erilaista virkistystoimintaa. Asukkaan voimava-
roja yllapidetddn mahdollisimman hyvin mahdollistamalla itsendinen toiminta (esim. kirjastossa tai
kaupassa kdynti) niin pitkdlle kuin vain mahdollista turvallisesti ja valvotusti. Asukkaiden toiveita
kuunnellaan ja niitd pyritddn toteuttamaan aina mahdollisuuksien mukaan.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan jarjestelmdt ja menettelytavat

Riskienhallinnan tyonjako

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskienhallinta on osa laadukasta toimintaamme. Strategisesti riskien hallintaa toteutetaan johto-

ryhmadtasolla sekd ty6suojelutoimikunnan yhteistyolla.

Kymijoen Hoiva ry:n ohjeet: yksikén turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvalli-
suusselvitys, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, tyésuojelun toimintachjelma, tydterveys-
huollon tydpaikkaselvitys, perehdytyssuunnitelma, OP-riskienhallintajérjestelmi, jonka kautta hen-
kilokunta ilmoittaa potilas-/asiakasturvallisuusilmoitukset, tydturvallisuusilmoitukset sekd tieto-
suoja-/tietoturvailmoitukset, sosiaalihuollon henkilkunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohje seké
vaaratilanneilmoitus terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

KymenHVA:n ohjeet: alueellinen ladkehoitosuunnitelma, lddkehoidon osaamisen varmistaminen ja
yllapitaminen KymenHVA:n alueella, itsemddrdamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpitei-
den kadytto erityishuollossa, palvelukuvaukset ikdéntyneiden ja kehitysvammaisten tehostettu pal-
veluasuminen, tietoturvaohjeet, toimintaohje asukkaan kuolemantapauksessa, lddkiriyhteistyd
Terveystalon kanssa, toimintaohje &killisen yleistilan lasku

Riskien tunnistaminen

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

5
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Henkildstd on koulutettu tunnistamaan laatupoikkeamat, riskit ja muut epdkohdat organisaation
sisdiselld koulutuksella yksikdn toiminnan arvioimis- ja kehittamispéivissa vuosien aikana. Henki-
16std kisittelee yksikdn omissa viikkopalavereissa viikoittain asumisturvallisuuteen ja omaan tyo-
honsa liittyvia riskitekijoita.

Vastuualuejako varmistaa sen, ettd asumisen laatua valvoo eri osa-alueisiin perehtyneet hoitajat.
He tuovat viikkopalavereihin omien vastuualueidensa epédkohtia, laatupoikkeamia ja riskitekijoita
(esim. apuvilineistd, ravitsemuksesta, lddkehoidosta). Akuuteissa tilanteissa epakohtiin tartutaan
heti ja yksikdssa aloitetaan tilanteen korjaavat toimenpiteet siten, ettd henkildstd tuo huolensa
yksikon ldhijohtajan ja/tai sairaanhoitajan tietoon ja he aloittavat tilanteen vaatimat toimenpiteet
valittémasti. Pienemmissa riskitekijoissa hoitohenkildsto suorittaa itse korjaavan toimenpiteen
heti epdkohdan havaittuaan (esim. toimittavat tarvittaessa apuvdlineitd huoltoon yms.).

Kaikki havaitut epidkohdat, laatupoikkeamat ja riskit kdsitelldan ja kirjataan OP-riskienhallintajar-
jestelmaiin, josta esimies kidy ne varmentamassa ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin. Kaikki poik-
keamat késitelldan aina myos yksikon viikkopalavereissa koko henkildston kanssa. Havaitun epa-
kohdan korjaamisesta sovitaan ja sen toteutumista seurataan.

Tydsuojeluorganisaatio kokoontuu saannéllisesti tutkimaan tehdyt tapaturma- ja haittailmoitukset
ja vie tarvittaessa asiat jatkokasittelyyn. Asumisturvallisuus turvataan tyésuojeluorganisaation ja
esimiesten yhteistyolla.

Sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen sdannéksen mukaisesti olemme ohjeistaneet henkilos-
t64 ilmoittamaan aina esimiehelleen havaitessaan epakohtia tai riskejd, jotka liittyvat sosiaalihuol-
lon asiakkaan hoitoon, hoidon tasoon tai hoidon laatuun. SHL 48§ ja 498:n edellyttama ilmoitus-
velvoite ei aiheuta koskaan ilmoittajalle seuraamuksia. Rantakodilla on kdyt6ssa henkiloston kayt-
toon kaavake epdkohtien ilmoittamiseen. Talld kaavakkeella madalletaan kynnystd ilmoittaa kaikki
havainnot riittdvan ajoissa, jotta epédkohtiin pystytdan tarttumaan mahdollisimman varhain.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Asukkaat voivat kertoa suullisesti tai kirjallisesti palautetta havaitsemistaan epdkohdista ja laatu-
poikkeamista. Asukkaiden mielipiteet saadaan kuuluviin my6s Lehdokissa kerran kuukaudessa ja
Orvokissa kahdesti vuodessa pidettdvissad asukaskokouksissa.

Omaisilta kerddmme kaikissa yksikoissimme kirjallista palautetta, joissa he voivat ilmoittaa meille
havaitsemiaan epadkohtia ja riskitekijéitd. Palautteen voi molemmissa yksikoissa jattad anonyymisti
yksikéissa oleviin postilaatikoihin ja tdstd on tiedotettu omaisia omaistenpdivien ym. yhteistapaa-
misten avulla. Kaikki saadut palautteet késitelldan ja niiden kasittelystd annetaan aina pyydetta-
essd vastaus (ellei ilmoitus ole tehty anonyymisti).

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
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Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Laakepoikkeamat

Jokainen tyontekija on velvollinen raportoimaan vilittémaésti ladkepoikkeaman havaittuaan hoito-
tydn ldhijohtajalle tai sairaanhoitajalle ja konsultoi tarvittaessa ladkaria. Asukkaalle kerrotaan poik-
keamasta, sen aiheuttamista toimenpiteistad ja mahdollisista vaikutuksista asukkaan henkiset kyvyt
huomioiden. Asukkaan niin halutessa tai toteuttamissuunnitelman mukaista sopimusta noudattaen
ilmoitetaan poikkeamasta my6s ldhiomaiselle.

Poikkeama kirjataan aina potilastietojarjestelméaén seka sahkoisesti taytettdvaan OP-riskienhallin-
tajdrjestelméaan, joka lahettad ilmoituksen edelleen esimiehelle kisittelya varten. Poikkeamarapor-
tit kdsitellddn lisaksi tydyksikon viikoittaisessa palaverissa oppimisen ja lddkehoidon kehittdmisen
kannalta. Yhteisessd keskustelussa etsitddn tapahtumaan johtaneita syitd syyllistimattd ketdan,
otetaan oppia tapahtuneista vaaratilanteista ja toimintatapoja muuttamalla pyritddn estimain vas-
taavan vaaratilanteen toistuminen. Samalla arvioidaan henkiléston lisdkoulutuksen tarvetta, tyo-
oloja ja tydnjakoa koskevia kysymyksia.

Uhka- ja vakivaltatilanteet

Uhka- ja vdkivaltatilanteiden toimintaohje 16ytyy yksikén tydsuojelukansiosta. Kaikki tapaturmail-
moitukset kdsitellddn aina Rantakodin henkildstén, asukkaan itsensd ja hdnen omaisensa kanssa.
Tarvittaessa tieto tapaturmasta vieddan tydsuojeluorganisaation tai esim. hoitavan ldgkérin ja toi-
minnanjohtajan tietoon ja jatkotoimenpiteisiin ryhdytdan aina kun asukkaan tai henkiléstén tapa-
turmailmoitus niin vaatii.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kaikissa laatupoikkeamatapauksissa tarkastetaan, onko annettuja ohjeita ja maarayksia noudatettu,
Tarvittaessa yksikon esimies aloittaa Varhaisen vilittdmisen mallin —mukaisen toiminnan, jonka
avulla haittatapahtumat pyritddn minimoimaan ja henkiléstén ammattiosaamisen taso varmiste-
taan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista tiedotetaan tydyhteisén palavereissa ja erillisilld tiedotteilla. Omaisille tiedotus hoide-
taan puhelimitse tai kirjallisesti tilanteen vaatimalla tavalla.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhen-
kilét. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksiensa
mukaan:

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Hoitotydn ldhijohtaja, toiminnanjohtaja, tietosuojavastaava , sosionomi ja ldhihoitaja.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Sari Lairio, hoitotyon ldhijohtaja
puh. 040-3565209 (arkisin klo 8-15)
sari.lairio@kymijoenhoiva.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina toiminnan muuttuessa.
Paivitysmerkinnat kirjataan omavalvonnan lisdlehdelle.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Rantakoti Lehdokin ja Orvokin olohuoneessa kirjahyllyissa
sekd yhdistyksen nettisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakas ohjautuu asumispalveluun palvelutarpeen arvioinnin kautta. Palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakassuunnitelman tekee vammaispalvelun tai ikddntyneiden palveluiden omatydntekijd yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen ldheistensd ja muiden toimijoiden kanssa.

Asukkaan toimintakykyé ja hyvinvointia arvioidaan sddnnéllisesti RAl-arviointimittarin avulla. Lisdksi
asukkaan palvelutarvetta ja vointia arvioidaan sddnnéllisesti toteuttamissuunnitelman paivittami-
sen yhteydessa vahintddn 6kk vilein ja aina tarpeen mukaan. Asukkaan voinnin muutoksista ilmoi-
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tetaan asiakkaan omatydntekijdlle. Palvelun omatyontekija pdattaa palvelutarpeen arvioinnin pe-
rusteella asiakkaan asumispalvelun paattymisesta. Asumispalveluyksikén henkildkunta tukee asia-
kasta muutostilanteessa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arvi-
ointiin?

Vammaispalvelun tai ikddntyneiden palveluiden omatydntekiji tekee palvelutarpeen arvioinnin yh-
dessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen ldheistensa ja muiden toimijoiden kanssa.

Toteuttamissuunnitelma

Miten toteuttamissuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seura-
taan?

Toteuttamissuunnitelma laaditaan noin kuukauden kuluessa asukkaan muutettua tehostetun pal-
veluasumisen yksikk66n. Toteuttamissuunnitelmapalaveriin osallistuu asukas, omainen, vastuuhoi-
taja(t), sairaanhoitaja, hoitotyon lahijohtaja ja tarpeen mukaan myds vammaispalvelujen omatydn-
tekija. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toiminta-
kyky, pdivittdiset toiminnot, Iddkehoito, asioiden hoito, asukkaan vahvuudet ja voimavarat seka ase-
tettavat tavoitteet. Kehitysvammapuolella toteuttamissuunnitelma sisdltdd myds IMO-suunnitel-
man, vanhuspuolella IMO-suunnitelma kirjataan erikseen toteuttamissuunnitelman yhteydessa. To-
teuttamissuunnitelman allekirjoittaa asukas tai hdnen edustajansa seké vastuuhoitaja. Toteuttamis-
suunnitelma toimitetaan asukkaalle ja/tai hdnen edustajalleen ja hoitotyén ldhijohtaja. Kehitysvam-
maisten asukkaiden toteuttamissuunnitelma toimitetaan myds vammaispalvelujen omatydnteki-
jélle salattuna sdhkdpostina hoitotyon ldhijohtajan toimesta. Toteuttamissuunnitelma péivitetdan
puolen vuoden vilein ja aina tarpeen mukaan asiakkaan voinnin muuttuessa. Paivityksen yhtey-
dessd arvioidaan edellisessd toteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteuttamista. To-
teuttamissuunnitelma kirjataan SOFIA tietojdrjestelm&an.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiak-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Vastuuhoitaja keskustelee asiakkaan kanssa sadnnéllisesti hanen kognitiiviset kykynsd huomioiden
ja kirjaa seka tuo tydyhteison tietoon asiakkaan toiveet ja palautteet. Asiakasta tuetaan asiakaspa-
lautteen antamisessa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee toteuttamissuunnitelman sisallon ja toimii
sen mukaisesti?

Vastuuhoitaja tiedottaa muuta hoitohenkilokuntaa asukkaan toteuttamissuunnitelman péivityk-
sessd esiin nousseista asioista viikkopalavereissa. Toteuttamissuunnitelmien laadinta, vaikutus péai-
vittdiseen hoitoty6hon ja seuranta perehdytetddn aina uudelle tyontekijille.
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Yksikén ldhijohtaja seuraa ja vastaa siitd, ettd toteuttamissuunnitelmat ja IMO-suunnitelmat péivi-
tetddn vahintidan kuuden kuukauden vilein. Tarvittaessa hoitotyon ldhijohtaja kouluttaa hoitohen-
kilokuntaa toteuttamissuunnitelmien laatimisessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Yksikéssa ei ole lastensuojelulain 30§:n edellyttdman asiakassuunnitelman vaativia asukkaita.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

ltsemé&ardamisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta eldméastdan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista. Tdma tarkoittaa ennen kaikkea asukkaan oikeutta osallistua hoitoaan ja
huolenpitoaan koskevien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaiden mielipiteet ja
yksilélliset tarpeet huomioidaan hinen asioitaan suunnitellessa ja toteutettaessa. Asukkaalla on
mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin ja tehdd omia valintoja. Asukkaita kannustetaan
oman mielipiteen kertomiseen ja itsendiseen paatoksentekoon. Kommunikoinnin tukena kayte-
taan yksildllisesti selko- ja elekieltd, kuvia, viittomia tai kommunikaatiolaitteita. Tarvittaessa henki-
I6kunta toimii asukkaan tukena paatoksenteossa esimerkiksi avustamalla tiedonhankinnassa, vai-
keiden asioiden ymmarrettaviksi tekemisessd, eri vaihtoehtojen punnitsemisessa tai ratkaisun
etujen ja haittojen pohtimisessa.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka he voivat itse kalustaa toiveidensa mukaan, omin huo-
nekaluin. Huoneiden sisustuksessa pyritdan kodinomaisuuteen. Jokaisella asukkaalla on omat vaat-
teet kdytossddn. Hoitotilanteissa huomioidaan asukkaan yksityisyys.

Rantakodilla henkilékunnan tydote on asukkaan kuntoutumista edistdva ja toimintakykyd tukeva.
Asukasta kannustetaan toimimaan mahdollisimman itsenéaisesti kaikissa tilanteissa ja aktivoidaan
kdyttimaan omia voimavarojaan. Henkildkunta tydskentelee asukkaiden kanssa suunnitelmalli-
sesti ja tavoitteellisesti toteuttamissuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Pdivittdi-
sessd hoitotydssa huomioidaan yksilollisesti asukkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toiminta-
kyky sekd kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidot.

Rantakodilla noudatetaan myés narratiivisen hoitotyon periaatetta, jonka mukaisesti jokaiselle
asukkaalle turvataan mahdollisimman omanné&kéinen ja asukkaan omien toiveiden mukainen arki.
Asukkaan muuttaessa Rantakotiin tdytetddn asukkaan ja hdnen omaistensa kanssa yhteistydssa
toivekartta, johon kirjataan asukkaalle tarkeitd asioita, tapoja ja toiveita, jotka huomioidaan yksi-
kon arjessa. Asukkaan toteuttamissuunnitelman pdivityksen yhteydessa keskustellaan asukkaan
kanssa hanen kokemuksistaan ja toiveistaan asumisen ja hoidon suhteen.

Rantakodilla jokaiselle asukkaalle on nimetty vastuuhoitajapari, joka huolehtii asukkaan arjen suju-
misesta ja tuo muun tydryhmdn tietoon asukkaan toiveita ja mielipiteitd. Vastuuhoitaja huolehtii
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asukkaan toteuttamissuunnitelmien ja RAl-arviointien tekemisesta seki tekee tiivistd yhteistyots
moniammatillisesti eri toimijoiden kanssa.

Asumisyksikdissa huolehditaan asukkaiden tarvitsemien apuvélineiden hankinnasta, jotta asuk-
kaille mahdollistetaan osallistuminen yksikén arkeen ja itsendiseen toimintaan. Asukkaiden itse-
ndista suoriutumista ja itsemddradamisoikeutta tuetaan kalusteilla, valineilld ja tilaratkaisuilla. Yksi-
kon tilat ovat esteettémét ja niissd on huomioitu riittdva viljyys ja valaistus. Asukkaan elinympé-
ristd pyritddn aina tekemdan mahdollisimman esteettomaksi niin, ettd se mahdollistaa omatoimi-
sen liilkkumisen niin kauan kuin mahdollista. Ulkoiluun kannustetaan ja se mahdollistetaan osaksi
paivittdistd toimintaa. Asukkaat, joiden liikkuminen yksin yksikén ulkopuolella on turvallista, saa-
vat liikkua vapaasti yksikon ulkopuolella. Muut asukkaat ulkoilevat ja liikkuvat yksikén ulkopuolella
aina hoitajan tai saattajan kanssa. Yksikon ulko-ovet ovat aina lukitut, mutta henkilékunta avaa
oven asukkaan pyytdessa.

Rantakodin asukkaiden arjessa pyritdan jarjestimaan jokaiselle asukkaalle mielekists tekemista.
Lehdokin asukkaista osa kdy sadnnéllisesti pdivatoiminnassa. Osalla Lehdokin asukkaista on myés
henkilokohtainen avustaja, kenen kanssa asukkaat pddsevit tekeméin heiddn toiveidensa mukai-
sia aktiviteetteja. Rantakodin asukkaista osalla kdy my6s ulkopuolinen fysioterapeutti. Molem-
missa yksikdissa jarjestetddan myos erilaista viriketoimintaa.

Asukkaat osallistuvat yksikon arkiseen toimintaan mahdollisuuksiensa ja toiveidensa mukaisesti.
Rantakodilla on nimetyt keittidvuorot asukkaille, jolloin he auttavat péytien kattamisessa, tis-
keissd, poytien pyyhkimisessé ja roskien viennissa. Asukkaat osallistuvat myds mahdollisuuksien
mukaan oman huoneen siivoukseen ja pyykkihuoltoon. Asukkailla on myds mahdollisuus osallistua
pihatdihin.

Rantakodilla kannustetaan ja autetaan asukasta pitdmaan yhteytta ldheisiinsd. Asukkaiden ldhei-
sille jarjestetddn vahintdédn kerran vuodessa omaisten ilta. Asukkaiden kokemuksia, mielipiteit4 ja
toiveita kdydaan Idpi asukaskokouksissa, joita jarjestetddan Lehdokissa kerran kuukaudessa ja Orvo-
kissa neljannesvuosittain. Valitontd palautetta voivat antaa sekd asukkaat ettd omaiset. Vuosittain
jarjestetadn myos asiakastyytyvdisyyskysely asukkaille ja omaisille. Kyselyjen vastausten perus-
teella kehitdmme toimintaa jatkuvasti asukkaiden viihtyvyyden parantamiseksi.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Rajoitustoimenpiteiden kdyttoa pyritdan aina vélttdmaidn ja toimimaan niin, ettd tilanne voidaan
hoitaa muulla tavoin. Asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan ne itsemairaiamisoikeutta tu-
kevat toimenpiteet, joiden avulla rajoitteiden kdytt6a voidaan minimoida.

Henkildkunta on koulutettu rajoitustoimenpiteiden kaytt6a edellyttivien tilanteiden ennaltaehki-

semiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttdmiseen (AVEKKI). Haastavaan kdytok-
seen johtaneet syyt ja laukaisevat tekijat pyritddn tunnistamaan, jotta pystytdan ennaltaehkiisti
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haastavat tilanteet. Ensisijaisesti rajoitustoimenpiteille mietitaan vaihtoehtoisia ja kuntouttavia toi-
mintatapoja. Asukkaan haastavaa kdyttdaytymisté ja sen ennaltaehkaisya mietitdan tarvittaessa mo-
niammatillisen tyéryhman kesken.

Rantakodin kaikille asukkaille, mukaan lukien kehitysvammaiset ja ikddntyneet asukkaat, laaditaan
toteuttamissuunnitelman yhteydessd IMO-suunnitelma, jossa mietitddan moniammatillisesti kei-
noja, miten henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoittamistoimenpiteita ja poh-
ditaan keinoja, joilla haastavia tilanteita voidaan vahentda tai ehkaista.

Lehdokissa rajoitustoimenpiteiden kdytossa noudatetaan Kymen HVA:n laatimaa ”Itsemdaraamis-
oikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytto erityishuollossa: Kaytanndn toimintaoh-
jeet Kymenlaaksossa 2020” ohjetta sekd Rantakodin omaa itsemé&ardamisoikeussuunnitelmaa. Ra-
joitustoimenpiteitd saa toteuttaa vain yksikon henkil6kuntaan kuuluva sosiaali- tai terveydenhuol-
lon ammattihenkild. Rajoitustoimenpiteiden kaytté tulee olla asukkaan hoidon ja huolenpidon

kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun pdamaardan nahden.

Rajoittavien vilineiden ja asusteiden on taytettdva terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista anne-
tun lain mukaiset vaatimukset (CE-hyvdksyntd). Rajoittavaa valinetta tai asustetta kdytetdén vain
valttamattoman ajan ja vain tarkoituksensa mukaisella tavalla. Rajoittavaa vilinetta tai asustetta
kdytettdessa asukkaan tilaa seurataan ja arvioidaan hdnen terveytensé ja turvallisuutensa edellyt-
tamalla tavalla. Rajoittavan vilineen tai asusteen kaytto lopetetaan heti, kun sille ei enda ole tar-
vetta tai jos se vaarantaa asukkaan terveyden tai turvallisuuden. Henkilékunnan puute ei oikeuta
rajoitustoimenpiteiden kdyttoon. Rajoitustoimenpiteiden kaytto ja niihin liittyva lakipykala kirjataan
SOFIA:an paivittadisen kirjaamisen yhteydessa.

Kaikille asukkaille, joiden erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kdyttdmaan rajoitustoimenpiteita,
tulee tehdd itsemaadradamiskyvyn arvio, jonka tavoitteena on saada tietoa kehitysvammaisen henki-
I6n kyvysta ymmartaa syy-seuraussuhteita, kayttda harkintakykyddn ja sdddelld omaa kdyttdaytymis-
tddn. Rajoitustoimenpiteitd ei saa kdyttdd itsemadradamiskykyiseen henkiloon. ltsemadrdamiskyvyn
arvioinnit tehddan KymenHVA:n erityishuollon poliklinikan moniammatillisen tyéryhman toimesta.

Hoitoty6n ldhijohtaja tekee sdngynlaitoja, turva- ja haaravéiden kayttod sekd aineiden ja esineiden
haltuunottoa koskevat pdatdkset rajoitustoimenpiteistd erityishuollon asiantuntijaryhman arvion
mukaisesti 6 kuukauden ajaksi, paatoksessa muutoksenhakuoikeus. Hygieniahaalarin kaytosta paa-
toksen tekee vammaispalvelun sosiaalityontekija 30 paivaksi kerrallaan.

Toisin kuin kehitysvammaisten kohdalla, ikddantyneiden asumisyksikossa paatdkset rajoitustoimen-
piteen kdytosta tekee hoitovastuussa oleva ladkdri neuvoteltuaan asiasta hoitohenkilékunnan
kanssa. Laakari kirjaa luvan rajoitustoimenpiteen kdyttdmiseen Lifecareen. Asukkaiden rajoitustoi-
menpiteiden tarvetta arvioidaan sddnndllisesti ja lupa uusitaan laakarilta.

Rajoitustoimenpiteen kayttoa tulee arvioida erityishuollossa olevan henkilén kanssa viipymatta sen
kayton paattymisen jalkeen. Jalkiselvittelyssa arvioidaan rajoitustoimenpiteen perusteita ja keinoja,
joiden avulla jatkossa voitaisiin valttda rajoitustoimenpiteiden kdyttd. Rajoitustoimenpiteesta riip-
puen, yhteenveto rajoitustoimenpiteen jalkiselvittelystad tehddan joko aina tiettyjen rajoitustoimen-
piteiden yhteydessa tai ensimmaéisen kerran rajoitustoimenpidettd toteutettaessa ja tdman jdlkeen

12



= Kymijoen
Hoiva ry /—~

aina uuden paatoksen tekemisen jélkeen eli vahintddn puolivuosittain. Selvitys kdytetyista rajoitus-
toimenpiteistd tehddan kuukausittain.

Hoitotyon ldhijohtaja vastaa siitd, ettd rajoitustoimenpiteistd tehdyt paitékset ovat voimassa, asi-
antuntijoiden arviot on pyydetty ja ne on huomioitu paatéksenteossa.

Asukkaiden rajoituspddtokset kasitellddn viikkopalaverissa, jotta jokainen tyéntekiji on niisté tietoi-
nen. Asukkaiden itsem&arddmisoikeuteen ja rajoitustoimenpiteiden kiyttdéén liittyvia asioita koulu-
tetaan Rantakodin henkilkunnalle sddnnéllisesti ja tdamad huomioidaan myds uuden tydntekijin pe-
rehdytyksessa.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Ylésnostetut sangynlaidat, turvavyot pyoratuolissa ja/tai we-istuimella, haaravyd ja hygieniahaa-
fari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Rantakodin henkildstd perehdytetddn asukkaan kohtaamiseen kunnioittavasti ja asukkaan toivo-
malla tavalla. Asiallinen kohtelu on ehdoton edellytys laadukkaalle ja turvalliselle asumispalvelulle,
jota Rantakoti asukkailleen tarjoaa.

Kaikkeen epdasialliseen toimintaan puututaan Varhaisen vélittdmisen toimintamallin ochjeen mu-
kaisesti heti. Henkildstélle on ohjeistettu Sosiaalihuoltolain 48§:n ja 49§:n edellyttdm4 ilmoitusvel-
vollisuus kaikista havaitsemistaan epdkohdista. Erillinen kaavake on otettu kiytté6n helpottamaan
ilmoitusten tekoa. Henkilostolle on ohjeistettu myos se, ettei ilmoituksen tehneelle henkildlle saa
koskaan seurata ilmoituksen tekemisestd mitdan seuraamuksia.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensd kanssa késitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Rantakodin yksikéissa on kdytdssa OP-riskienhallintajarjestelmd, johon kaikki vaaratilanteet ja hait-
tatapahtumat kirjataan. limoitukset menevét hoitotyon ldhijohtajan kasiteltaviksi. Kaikki poik-
keamailmoitukset kasitellddn yksikén viikkopalavereissa ja tarvittaessa aina myds henkiléston
kanssa varhaisen vélittdmisen -toimintamallin edellyttamalld tavalla. Lidkepoikkeamat tilastoidaan
ja yksikon ldhijohtaja tekee havaintojen perusteella tarvittavat korjaustoimenpiteet ldidkehoitopro-
sessiin ladkehoidon turvallisuuden varmistamiseksi. Lédkepoikkeamat ilmoitetaan myés asukkaalle
ja hdnen ldhiomaiselleen seké tarvittaessa myds KymenHVA:n valvontaviranomaiselle, AVli:lle
ja/tai Valviralle.

Kaikki asiakkaaseen liittyvdt haitta- tai vaaratilanteet kisitelldan asiakkaan ja omaisten kanssa vi-
littdmasti ja hoitotyon ldhijohtaja kutsuu omaiset asiaa koskevaan palaveriin valittémasti tilanteen
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havaittuaan. Ladkehoitoon liittyvissad tapaturmissa noudatetaan KymenHVA:n alueellisen lddkehoi-
tosuunnitelman ohjetta.

Asukkaan asiat pyritdan selvittamaan ensisijaisesti palvelua antavassa yksikdssa. Ohjaamme kirjal-
lisen palautteen tekemiseen yksikoén ldhijohtajalle, joka antaa aina vastauksen kirjallisena. Puheli-
mitse saatu reklamaatio kéasitellddn aina heti, asia keskustellaan ja mikali yhteisymmarrykseen ei
pddstd, ohjataan kirjallisen reklamaation tekemiseen.

Mikali asukas tai omainen on tyytymatén Rantakodilla tehtyihin korjaustoimenpiteisiin, ohjaamme
heita valitusteiden kayttoon olemalla yhteydesséa potilasasiamieheen/sosiaaliasiamieheen. Potilas-
/sosiaaliasiamiehen tehtdva on tiedottaa potilaan/asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja neuvoa,
miten voi toimia ollessaan tyytymatén saamaansa hoitoon tai kohteluun. Ohjaamme aina asiak-
kaamme olemaan yhteydessa my6s palvelun ostajatahoon sekd KymenHVA:n valvontaviranomai-
siin.

Ohjaamme asukkaitamme ja omaisiamme myds valittdman kirjallisen asiakaspalautteen antami-
seen. Tahan on saatavilla eteistilassa kaavakepohjia ja kaavakkeen voi palauttaa téhadn varattuun
postilaatikkoon, josta se menee yksikon esimiehelle jatkokdsittelyyn. Vastaamme kaikkiin meille
tulleisiin asiakaspalautteisiin.

Kaikki valitus- ja reklamaatioasiat kéasitelldan yksikdssa moniammatillisen tydéryhman kanssa, jotta
niistd voidaan oppia ja pystymme jatkossa tuottamaan yha laadukkaampaa ja asiakkaan toivomaa
palvelua.

Hoitoon tai kohteluun tyytyméatén potilas tai hdnen omaisensa voi tehdd muistutuksen. Asukkaita
ja heiddn omaisiaan ohjataan vélittéman palautekaavakkeen tayttdmiseen heti epakohdan havait-
tuaan. Muistutuksen/reklamaation ohjaamme tekemaén KymenHVA:n palvelualuepdallikks Karo-
liina Virtalalle, Prikaatintie 9, 45100 Kouvola, puh. 044-2238973.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Kaikilla asukkaillamme on oikeus ja mahdollisuus osallistua toiminnan kehittdmiseen osallistumalla
asukaskokouksiin. Asukaskokouksia jarjestetddan Lehdokissa kuukausittain ja Orvokissa kahdesti
vuodessa. Myds ldheiset ovat tervetulleita asukaskokouksiin.

Asiakastyytyvdisyyskysely jarjestetddn vuosittain. Asiakastyytyvaisyyskyselyt kohdennetaan aina
sekd asukkaisiin ettd heidan omaisiinsa. Valiton asiakaspalautekysely jarjestelma on kdytossa.

Vuosittain jarjestetddn omaisten iltapdivd, jossa kdydadan lapi mennytfé ja tulevaa toimintavuotta.

14



—~~x— Kymijoen
Hoiva ry /~

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakastyytyvaisyyden tulokset kdydaan yksikkokohtaisesti Idpi henkiléstépalavereissa seki johto-
ryhmaéssa. Lisdksi ne kasitellddn aina yksikon omassa toiminnan kehittdmispaivissa, jossa yhdessé
koko henkil6ston kanssa tarkastellaan tulevan toimintakauden kehittdmiskohteiksi ne asiakastyy-
tyvdisyyskyselyjen vastaukset, joista saatu alhaisin arvio. Toiminnan kehittdmistyota vahvistetaan
sen perustella, miten palautteissa toimintaa on koettu hyvéksi ja toimivaksi. Ndmé& kehittdmiskoh-
teet siirretddn aina yksikén oman toimintasuunnitelman kehittdmistyon perustaksi tulevalle toi-
mintakaudelle. Yksikon ldhijohtaja tekee aina my6s vertailun edellisvuoden vastaukset ndhdédkseen
ne osa-alueet, joissa on tapahtunut muutoksia ja mikali vertailun perusteella ilmenee tarvetta jon-
kin osa-alueen toimivuuden kehittamiseen, siihen ryhdytaén heti.

Asiakaspalautteeseen vastataan henkilokohtaisesti mahdollisimman pian, viimeistdan 2 viikon ku-
luttua, sen vastuuhenkilén toimesta, jonka vastuualueeseen palaute kohdentuu.

Asiakastyytyvdisyyskyselyn pohjalta pdivitetdan toimintasuunnitelma seuraavalle toimintavuo-
delle. Valiton asiakaspalaute hyodynnetadn heti mahdollisuuksien mukaan. Asiakaspalautejirjes-
telmaa tarkastellaan vuosittain toiminnansuunnittelua tukevaksi.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja
Kymenlaakson hyvinvointialue
Kirjaamo,

Keskuskatu 19, 48100 Kotka
kirjlaamo@kymenhva.fi

Potilasasiamies

Mirja Piispa

Salpausseldnkatu 40 A, 45100 Kouvola
puh. 0400 569145
mirja.piispa@socom.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil6, joka toimii asiakkaan edun turvaajana. Sosiaaliasiamies ei

tee pddtoksia eikd myonnad etuuksia, vaan hanen tehtdvidnsa on antaa neuvoja. Sosiaaliasiamies
voi toimia asiakkaan ja tyontekijan vdlimiehend ongelmatilanteissa.
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Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on

- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Henkilokohtaista kdyntid varten on syyta varata aika etukateen.

Yhteystiedot

Pirkko Haikara
Sosiaali- ja potilasasiamies
Eteld-Kymenlaakson avoterveydenhuolto. Osoite: Salpausseldnkatu 40 A, Kouvola.

pirkko.haikara@socom.fi

040 728 7313

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Palvelu ei kuulu kuluttajasuojalain piiriin, koska kyseessa on ostopalvelusopimus
(KymenHVA — Kymenlaakson hyvinvointialue)

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Asukkaan asiat pyritdan selvittimaan ensisijaisesti hoitoa/palvelua antavassa yksikdssa. Hoitotyon
lahijohtaja kisittelee saadut muistutukset muistutuksen saaneen tyontekijan/ tydntekijoiden
kanssa ja jarjestdd tarvittaessa yhteisen keskustelutilaisuuden, jossa muistutuksen tekija ja Kymi-
joen Hoiva ry:n toiminnanjohtaja ovat myds paikalla.

Asukkaan halutessa potilasasiamies/sosiaaliasiamies ohjaa valitusteidenkdytdéssa. Potilas-/sosiaali-
asiamiehen tehtdvi on tiedottaa potilaan/asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja neuvoa, miten voi
toimia ollessaan tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun. Valitusteitd ovat muistutuksen,
kantelun ja potilasvahinkoilmoituksen teko.

Hoitoon tai kohteluun tyytymatoén asukas tai hdanen omaisensa voi tehdd muistutuksen. Muistutus
toimitetaan KymenHVA:n kirjaamoon ja osoitetaan asianomaisen toimintayksikén johtajalle ja os-
topalveluyksikéiden osalta tilaajalle. Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti kuukauden kuluessa
sen saapumisesta. Vastauksessa tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on
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mahdollisesti ryhdytty tai miten asia on tarkoitus hoitaa. Asian kisittelyssd on kuultava asian-
osaista.

Toimintayksikon johtaja kasittelee asian muistutuksen kohteena olleen tyéntekijan/tydntekijdiden
kanssa. Tarvittaessa jarjestetddn yhteinen keskustelutilaisuus, jossa ovat paikalla

muistutuksen tekijd, muistutuksen kohde ja toimintayksikén johtaja. Muistutusta koskevaan
vastaukseen ei ole valitusoikeutta, mutta muistutuksen teko ei rajoita potilaan oikeutta kannella
valvovalle viranomaiselle. Muistutuksen tekoon kéytettdvd lomake 16ytyy Kymsoten sivulta:
https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-palve-
luun-tai-hoitoon/

Muistutuksen lisdksi potilas tai omainen voi tehda kantelun aluehallintoviranomaiselle
(www.avi.fi) tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (www.valvira.fi). Kantelun

voi tehdd, vaikka olisi jo tehnyt muistutuksen hoitopaikkaan tai hakemuksen potilasvakuutuskes-
kukselle.

Potilasvakuutuskeskus (www.potilasvakuutuskeskus.fi) arvioi vahinkojen korvaamisesta
potilaslain mukaisesti.

Potilaalla on oikeus kddntyd myds eduskunnan oikeusasiamiehen (www.oikeusasiamies.fi)

puoleen, kun epdilee, ettd viranomainen tai virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt
velvollisuuksiaan tai jos kantaja epdilee, ettd perus- ja ihmisoikeudet eivit ole toteutuneet
asianmukaisesti.

Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti kuukauden kuluessa sen saapumisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Rantakodin asukkaiden toimintakykya arvioidaan sdannéllisesti RAl-arviointien avulla. RAl-arvioin-
neista saatavaa tietoa hyddynnetddn asukkaan toteuttamissuunnitelman laadinnassa ja sitd kautta
pdivittdisessa hoitotyossa.

Rantakodilla tehddan ty6td kuntouttavalla tydotteella. Asukkaiden voimavarat huomioidaan fyysi-
sen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn mukaisesti ja he osallistuvat arkeen omien kykyjensa
mukaan. Jokaiselle asukkaalle on mietitty yksikéllistd ja mielekdsta vapaa-ajan toimintaa yksikossa.
Asukkaat osallistuvat kykyjensd ja mielenkiinnon mukaan esimerkiksi kodinhoidollisiin tehtaviin,
ulkoiluun ja vapaa-ajan harrastustoimintaan.
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Viriketoiminta edistdé ja yllapitaa toimintakykya. Rantakoti mahdollistaa runsaasti erilaisia vaihto-
ehtoisia toimintamahdollisuuksia asukkaillemme. Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla paivittdin. Vi-
rike- ja vapaa-ajantoiminnot suunnitellaan sisd- ja ulkotiloissa toteutettaviksi, huomioiden mm.
yksikén pihana toimiva Aalto-puisto erilaisine toimintamahdollisuuksineen. Motorinen liikunta-
mahdollisuus on néin yksikdssd hyva ja puiston tarjonta mahdollistaa myds psyykkistd, sosiaalista
ja kognitiivista kuntoutumista yksil6llisend toimintana tai ryhmassa toimien.

Seurakunnan tilaisuudet edistdvat sosiaalista ja psyykkista toimintakykyd. Osallistuminen toimin-
taan on vapaaehtoista. Lehdokin asukkaat voivat halutessaan osallistua myds kerran kuukaudessa
Inkeroisissa senioritalojen tiloissa seurakunnan pitamaén kv-kerhoon.

Rantakodilla toteutetaan my6s yhteistd vapaa-ajanviettoa perheiden ja omaisten kanssa, mm. ko-
tivden iltapaivan merkeissd, mahdollistamalla omaisten osallistumisen yhteisiin karaoke- ja yhteis-
laulutapahtumiin, leivontapdiviin, retkiin kesdaikana yms. Juhlapdiving, kuten juhannuksena, jou-
luna ja vappuna vietetddn yhteisid juhlahetkid omaisten kanssa. Osa asukkaista kdy vierailulla ko-
tonaan tai ystavilld/sukulaisilla.

Virikevastaava suunnittelee virikesuunnitelman viikko- ja vuositasolle. Viikkotason suunnitelmaa
muokataan yhdessa esim. henkil6ston viikkopalavereissa ja asukaskokouksissa ja sitd toteutetaan
jokaisessa tydvuorossa. Kymijoen Hoiva ry:n oma fysioterapeutti kdy jarjestamadssd yhteisjumppaa
sekd henkildkohtaista kuntoutusta. Lehdokin asukkaat kdyttdvat talon omaa kuntosalia ja allas- ja
saunaosastoa saanndllisesti ja osalla asukkaistamme on yksikén ulkopuolista fysioterapiaa myds.
Yksikdssamme on useita viriketoimintaa tukevia vélineita: palloja, jumppanauhoja, soittimia, pe-
lejd ja askarteluvdlineita.

Rantakodin molemmissa yksikdissd on kaytossa viriketaulu, joka mahdollistaa asukkaille itsendisen
tiedonkulun henkiléston tyévuoroista. Taululla seuraaviin tyévuoroihin tulevat hoitajat esitetaan
valokuvin, jolloin asukas voi halutessaan kdyda itse katsomassa esim. oman vastuuhoitajansa lds-
ndolon aikaa. Samalla taulu toimii omaisille tutustumiskeinona uusiin hoitajiin yksikdssa ja tulossa
oleviin tapahtumiin. Info- ja kommunikaatiotaulut on uusittu kokonaan.

Viriketuokioihin osallistumista seurataan ja kirjataan, ja tarpeen mukaan viriketoiminnan suunni-
telmaa muokataan mahdollisten palautteiden pohjalta. Asukkaita pyritddn osallistamaan viriketoi-
mintaan mahdollisimman paljon. Kymijoen Hoivalla tehostetun palveluasumisen virikevastaavat
kokoontuvat sddnnollisesti yhteisiin kokouksiin, joissa suunnitellaan ja mahdollistetaan myés isom-
pia tapahtumia, joihin myds Rantakodin asukkaat osallistuvat.

Rantakodilla viriketoiminnan ydinajatuksena on toteuttaa laadukasta, monipuolista, osallistavaa ja
yksiléllisiin tarpeisiin vastaavaa toimintaa arjessa, normaalin arkieldman sisalld paivittdin. Viriketoi-
mintamme vastaa narratiivisen hoitotyon perusajatukseen huomioida ihmisen eldmankaariajatte-

fun mukaisesti tavat ja tottumukset, toiveet ja mieltymykset.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Yksikéssa jarjestetddn viikoittain tuolijumppaa fysioterapeutin vetdmana sekd yhteisid peli-, elo-
kuva-, maalaus- ja askarteluhetkid. Lisdksi asiakkaita tuetaan kdsitySharrastuksissa esimerkiksi aut-
tamalla sukan kutomisessa.
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Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittdin ja toimintakyvyn, hyvinvoinnin seki kuntouttavan
toiminnan muutokset dokumentoidaan potilastietojadrjestelmaan. Tarvittaessa kutsutaan koolle
toteuttamissuunnitelmapalaveri asukkaan voinnin niin vaatiessa.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asukkaat saavat Lehdokissa ja Orvokissa viisi ateriaa (aamupala, lounas, piiviakahvi, piivillinen ja
iltapala). Lisdksi on mahdollisuus saada vilipaloja mihin vuorokauden aikaan tahansa. Yoaikaisen
paaston pituus on enintdan 11 tuntia. Asukkaiden painoa seurataan sddannéllisesti puolivuosittain
ja tarvittaessa useamminkin. Ruokavaliot ja -toiveet huomioidaan yksil6llisesti. Tarvittaessa asuk-
kaan ravitsemuksen suunnittelussa konsultoidaan KymenHVA:n ravitsemusterapeuttia.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Toteuttamissuunnitelmaa varten selvitetdan kutakin asukasta koskevat ruokailuun liittyvit asiat,
kuten erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Ruokalistat pyritdan tekeméan
monipuolisiksi ja terveellisiksi, asukkaita kuunnellaan ja heiltd pyritdan kerddmaan sddnnollista pa-
lautetta.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Asukkaiden riittavada ravitsemuksen tasoa seurataan pdivittdin. Yksikossa tarjottu ruoka on moni-
puolista ja asukkaiden annoskokoa ja ruokahalua seké nesteiden saantia seurantaan.

Asukkaiden painon vaihteluihin puututaan ja konsultoidaan sairaanhoitajaa ja/tai vastuuldskaria.
Asukkaiden ravitsemuksen tasoa seurataan myos RAl-arvioinneilla ja MNA-testeill3.

Miten yksikossa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kymijoen Hoiva ry:lld on toimintaohjeistuksena “Hygieniakansio”, joka ohjaa hygieniatason varmis-
tusta ja seurantaa. Hygieniakansiosta I0ytyy hygieniasuunnitelma, jossa on kuvalliset ohjeet késihy-
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gieniasta, aseptisesta toiminnasta, siivous-, pyykki- ja jatehuollosta sekd eristystoimenpiteista. Hy-
gieniakansiossa on my®és tietoa tavanomaisista varotoimista, erilaisista tartuntataudeista ja niihin
liittyvistd toimintaohjeista.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan aina paikallisia viranomaisohjeita. Tartuntatautilainsaddan-
non edellyttdmét toimenpiteet on huomioitu kaikissa yksikoissamme. Henkildsto on perehdytetty
ohjeisiin ja esim. suojainten kdyttéon em. ohjeiden mukaisesti.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmistd ehk&istddn noudattamalla hygieniasuunnitelmaa,
johon jokainen tydntekija on perehtynyt. Infektioihin ja tarttuviin sairauksiin liittyen tehddan tii-
vistd yhteistyotd KymenHVA:n hygieniakoordinaattorin kanssa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikoissd on omat siistijat arkisin. Asukkaiden pyykit pestdan yksikoissa.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Osana hygieniasuunnitelmaa on ohjeistukset pyykkihuollosta sekd puhtaanapidosta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Rantakoti Lehdokin ja Orvokin vastuuldékirit tulevat Terveystalolta. Ladkdrin konsultaatiot virka-
aikaan puhelimitse. Akuuteissa tilanteissa voi konsultoida puhelimitse myds takapdivystdjda klo 8-
22. Laskarilla on etdkierto kerran viikossa ja lahikierto noin kerran kuukaudessa.

Asukkaalla on oikeus kiyttda joko kunnallisia tai yksityisia hammashoitopalveluja omakustantei-
sesti haluamallaan tavalla. Myds erikoissairaanhoidon hammashoitopalvelut ovat saatavilla, jolloin
esim. anestesiassa tehtdava hammashoito pystytddan toteuttamaan.

Palliatiivisen hoidon linjauksista ja hoitosuunnitelmasta vastaa palliatiivinen poliklinikka. Rantako-

dilla asukkaan saattohoito toteutetaan yhteistyéssa palliatiivisen poliklinikan, vastuuldakarin ja ko-
tisairaalan kanssa.
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Rantakodilla on kdytossd KymenHVA:n dkillisen yleistilanlaskun toimintaohje. Akillisen yleistilan
laskutilanteessa toimitaan toimintaohjeiden mukaisesti eli otetaan aina konsultointiyhteys RATA-
MOn pdivystykseen ja tdytetddn Effican HOITO-lehdelle asukkaan tiedot. Henke& uhkaavissa tilan-
teissa yhteys yleiseen hitdnumeroon 112.

Yleistilan laskuissa, kaatumistapauksissa jne. voidaan konsultoida myé&s kotisairaalan ArVi-hoitajaa,
joka tulee paikan péalle arvioimaan tilanteen ja antaa jatko-ohjeita. ArVi-palvelu on kdytettavissi
ympari vuorokauden.

Rantakodilla on kdyt6ssa oma, KymenHVA:n ohjeisiin perustuva, ohjeistus akillisten kuolemanta-
pausten varalle.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Vastuuldakdri tekee asukkaille vuositarkastukset kerran vuodessa, jolloin 1a4kéri tutkii ja haastatte-
lee asukasta. Ennen vuosikontrollia otetaan kontrolliverikokeita, paino ja verenpaine. Tarpeen
mukaan ldakari kdy asukkaiden luona myds muilla Ishikierroilla, mikali kyseessa on akuutti asia.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuuladkarit
Hoitotyon ldhijohtaja
Yksikoiden hoitohenkilostod

Laakehoito
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikkékohtainen ja KymenHVA:n alueellinen lddkehoitosuunnitelma I&ytyvit yksikén perehdytys-
kansiosta. Lddkehoitosuunnitelmat péivitetddn vuosittain ja ne perustuvat STM:n ohjeistukseen ja
KymenHVA:n yksikkbkohtaiseen osioon, jonka lddkari vahvistaa allekirjoituksellaan vuosittain.

Hoitotydn ldhijohtaja ja/tai sairaanhoitaja paivittdvat muutostilanteissa tiedot lddkehoitosuunni-
telmiin ja ldhettdvat muuttuneen tiedon Kymenhva:n ylilaskarille allekirjoitettavaksi. Yksikkékoh-
tainen ja alueellinen lddkehoitosuunnitelma l6ytyvit yksikén perehdytyskansioista seki Y-asemalta
intrasta nimelld turvallinen lddkehoito Rantakoti.

Kuka vastaa laakehoidosta?
Vastuulaakarit

Hoitotyon Idhijohtaja

Monialainen yhteistyo
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Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tarvittaessa asukas saa laakarilta ldhetteen erikoissairaanhoitoon (kirurgian poliklinikka, sisatau-
tien poliklinikka, psykiatrinen poliklinikka, kuulopoliklinikka). N&dkdasioissa asukkaat kayttavat sil-
malaakirin palveluita. Osa asukkaista kdyttaa yksityisid erikoissairaanhoidon palveluita.

Hammashoitopalvelut jarjestetddn joko KymenHVA:n tai yksityisen hammaslddkariaseman kautta.
Tarpeen mukaan hoitaja tilaa asukkaalle ajan hammasldékérin tai suuhygienistin vastaanotolle.

Rantakodilla on kdytdssd Terveys Lifecare ja SOFIA CRM joten tiedonkulku KymenHVA:n valilld on
vaivatonta. Asukkaiden lddkkeet tilataan apteekista sen omalla EasyMedi -ohjelmalla. Fysiotera-
peutti ja hoitajat tapaavat kerran viikossa Rantakodilla ja fysioterapeutti on tavattavissa arkipdivi-
sin puhelimitse. Hammashoitolaan, apteekkiin, parturille, fysioterapeutille, jalkahoitajalle ja ladka-
rille voidaan olla yhteydessa puhelimitse. Yhdistyksen keittioon on mahdollisuus soittaa ja tehda
ruokatilauksia tai muutoksia ruokailuissa.

KymeHVA:n hoitotarvikepalvelusta tilataan asukkaiden tarvitsemat hoitotarvikkeet (verensokeri-
mittari ja liuskat, kerta- ja kestokatetrit, virtsankerayspussit, haavahoitotarvikkeet, PEG-ruokinta-
letkut) joko puhelimitse tai séhkdpostitse.

Tarvittavien apuvilineiden lainaus tapahtuu apuvilinelainaamon kautta. Sdhkdisia sairaalasankyja
ja nostureita lainattaessa tehdaan apuvilinesuositus ja Idhetetddn se KymenHVA:n apuvdlinelai-
naamoon Kotkaan. lkddntyneiden sdngyt ja nostolaitteet hankitaan toista kautta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teisty6ta tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Kymijoen Hoiva ry:ssa on kdytOssa etsintdkansiot asukkaan katoamistilanteen varalle. Kansiossa
olevat tiedot ja valokuva annetaan asukkaan kadotessa ainoastaan poliisin kdytt66n. Kansiota sai-
lytetddn hoitajien toimistossa. Asiakkaan tiedot annetaan poliisille henkildkohtaisesti tilanteessa,
jossa etsintd kdynnistetdan. Asiakkaan tiedot perustietolomakkeeseen kirjaa Rantakodin hoitaja,
joka péaivittdd lomakkeen. Kirjauksessa toteutetaan kirjauksesta annettuja eettisid ohjeita. Valoku-
vatessa on pyydetty asukkaan lupa ja asukkaalle on selvitetty, mihin kdytt66n valokuva tulee.

Pelastus- ja valmiussuunnitelma l6ytyy perehdytyskansiosta. Palo- ja pelastusturvallisuuskoulutuk-
set jarjestetadn sddnndllisesti koko henkilostdlle yhteistydssd pelastusviranomaisten kanssa.
Automaattinen paloilmoitusjarjestelma. Kiinteistohuolto testaa toimivuuden kuukausittain.
Palo- ja pelastuslakanat on hankittu yksikkoon liikuntarajoitteisille henkilGille.

Kymijoen Hoiva ry:n yksikéille on laadittu kirjallinen suunnitelma valmiustilanteiden varalle. Suun-
nitelma ohjeistaa henkiléstén toimimaan erilaisissa poikkeusolosuhteissa palo- ja pelastustoimien,

22



= Kymijoen
Hoiva ry /—~

sahkoékatkojen, lakkotilanteiden, organisaation ulkopuolelta tulevan hiirinndn ja muiden tarvitta-
vien erikoisolosuhteiden aikana.

Kymijoen Hoiva ry:lle on laadittu my6s terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjes-
telma, mika sisaltaa laiterekisterin lisdksi menetelmis, ohjeita ja dokumentteja varmistamaan vaa-
timusten ja lakien tdyttyminen Lehdokissa. Apuvalinevastaavat huolehtivat kaikissa yksikéissamme
laiterekistereiden pdivityksen ja apuvilineiden huoltotarpeen seurannan.

Henkilosto

teet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Rantakodin hoito- ja hoivahenkil6stén méaara ja rakenne perustuu asukkaiden lukumaaraan, asuk-
kaiden hoidollisuuteen/palveluluokkaan, kilpailutuksen ehtoihin sekd viranomaismaéarayksiin. Hoi-
tajamitoitusta laskettaessa huomioidaan viliton ja vélillinen tyé. Henkilkunta muodostuu hoito-
tyotd, hallinnollista ty6td ja avustavia tehtdvid tekevistd tyontekijoistd. Hoitotyén l3hijohtaja toimii
my08s yksikdn sairaanhoitajan tehtdvissa.

Hoitotyon lahijohtaja 1
Lahihoitajia 12
Sosionomi 1
Fysioterapeutti 0,4
Siistijat 1,5

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Asukkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittdvasta henkilostémasristi
ja osaamisesta. Sijaisia hankittaessa arvioidaan ensin talon sisdiset tydjirjestelymahdollisuudet.
Akillisesti tarvittavat sijaiset hankitaan meille iimoittautuneiden hoitajien joukosta. Lista [Oytyy
omasta intrasta.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Orvokissa hoitajamitoitus on kilpailutuksen ja Vanhuspalvelulain vaatimusten mukaisesti vihintian
0,65 hoitajaa asukasta kohden. Lehdokin hoitajamitoitus perustuu KymenHVA:n vammaispalvelun
madrittelemaén palveluluokitukseen.

Asukasmddrdd ja heiddn toimintakykyaan arvioidaan jatkuvasti suhteessa henkildstomitoitukseen.
Henkilostolle tehdddn tydvuorot kolmen viikon jaksoissa ja esimies laskee henkiléstévahvuuden
aina listasuunnittelun yhteydessa ja valvoo vahvuuden toteutumista paivikohtaisesti.
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Henkilskunnan tydtyytyvdisyystulosten ja kehityskeskustelujen perusteella hoitotydn esimies var-
mentaa henkildstén tydssdjaksamista vuosittain. Tydssdjaksamisen mittaroinnilla pyritddn varmen-
tamaan henkildstén oma kokemus riittdvyydesta suhteessa palvelun laatuun.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Selkedt tydnkuvat auttavat asiassa. Saannolliset palaverit ja keskustelut.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Yhdistykselld on omat siistijat ja keittidtyontekijat. Omat tyonkuvat auttavat arjessa seka kehitys-
keskustelut. My6s ty6ajanseuranta on mahdollista.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Asiakkaiden hoidosta ja huolenpidosta vastaavat sosiaali- ja terveysalan vahintdan toisen asteen
ammatillisen koulutuksen saaneet henkil6t. Sairaanhoitajan kelpoisuuden omaava henkil on ta-
voitettavissa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Sairaanhoitajien ja ldhihoitajien on esitettdva alkuperdinen tutkintotodistus, seka rekisterdinti tar-
kastetaan terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteri Terhikistd. Varmistamisen tekee
henkilostosihteeri ja/tai hoitotydn esimies. Tima varmentaminen perustuu lakiin terveydenhuol-
lon ammattihenkildista 28.6.1994/559

Tydhaastatteluissa arvioidaan hakijan soveltuvuutta ja asennetta tyohon.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksikéssa toimii hoitajien vastuualuejako, jonka ansiosta Rantakodilla on nimetty perehdytys- ja
opiskelijavastaavat hoitajat, jotka osallistuvat Kymijoen Hoiva ry:n yhteisiin oman vastuualueensa
palavereihin/koulutuksiin ja tuovat uusinta tietoa omaan yksikkéon.

Uudelle tydntekijalle pyritddn jarjestamaan kaksi perehtymispaivaa eli 1 ilta- ja 1 aamuvuoro, jol-
loin hin ei ole vahvuudessa. Yksikssd on perehdytyskansio, mihin on koottu organisaatiota ja yk-
sikkod koskevat asiat. Kdytdssd on perehdytyskaavake, missd on jaoteltu perehdytettavit asiat ja
perehdytysvastuu. Perehdytykseen varataan aina kuukausi aikaa ja taytetty kaavake palautetaan
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aina yksikén ldhijohtalle, joka varmentaa perehdytyksen tapahtuneen vaaditussa ajassa. Kymijoen
Hoiva ry:lla toimii opiskelija- ja perehdytystyéryhmi, joka kokoontuu sddnnéllisesti kehittamaan
perehdytykseen liittyvid asioita ja arvioimaan perehdytyksen onnistumista.

Lahteviltd tyéntekijoiltd ja opiskelijoilta kerdtddn palautekaavake, jonka pohjalta esimies padsee
kehittdmddn perehdytyksessd havaittuja epdkohtia. Hyva ja laadukas perehdytys on uuden tysnte-
kijan/ opiskelijan oikeus ja siihen panostetaan vahvasti.

Tietosuoja-asetukset ja salassapitovelvoitteet perehdytetddn uudelle tydntekijille ja hanelts vaa-
ditaan allekirjoitettu Tietojen ja tietoturvajarjestelmien kayttd- ja salassapitositoumus sekd HUS:in
Salassapito- ja tietoturvasitoumus. Allekirjoitetut sopimukset sdilytetiin hoitotydn esimiehen toi-
mistossa.

Miten henkilokunnan tdaydennyskoulutus jarjestetaan?

Kymijoen Hoiva ry:n henkilskunnan ammattitaito perustuu ammatilliseen tietoperustaan. Ammat-
titaito kehittyy edelleen jatkuvalla koulutuksella. Sosiaalihuollon henkiléstén tdydennyskoulutus-
velvoite turvaa jokaiselle tyontekijille viahintdan kolme tdydennyskoulutuspaivasd vuodessa. Tama
koulutus voidaan jérjestdd monella eri tavalla. Se voi olla suunnattu kokonaisille tydyhteiséille, tii-
meille tai yksittdisille henkil6ille ja se voi olla luonteeltaan kehittdmishankkeisiin osallistumista,
tynkiertoa, kirjallisuuteen perehtymisti, tutustumiskiynteja tai vaikka mentorointia. Kehittamis-
tarpeiden ja henkil6ston esittdmien toiveiden perusteella laaditaan ammattitaidon jatkuvaksi ke-
hittymiseksi vuosittain koulutussuunnitelma.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epékohtailmoitukset kasitellddn seki tie-
dot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa?

Katso luku 3 Riskienhallinta

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Rantakoti on ympadrivuorokautisen palveluasumisen yksikkd. Palveluasuminen perustuu vuokra-
suhteeseen. Rantakodin asukkaat asuvat yleensa vuosia tissa yksikossa.

Rantakoti Lehdokissa on 15 asuntoa ja Rantakoti Orvokissa 8 asuntoa. Jokaisella asukkaalla on viih-
tyisten yhteistilojen lisdksi oma huone we- ja kylpytiloineen, Orvokissa neljd huonetta, jotka jaka-
vat yhteisen WC-tilan kahden hengen kesken. Asukas kalustaa huoneen itse. Tarvittaessa hanki-
taan apuvdlineyksikdstd sdhkdsanky hoitajan ldhetteelld tai hankitaan sdnky muuta kautta.

Rantakodissa asukkaalla on kdytdssddn oman huoneen lisiksi viihtyisit yhteistilat seka tilava kylpy-
huone ja sauna. Kylpyhuoneessa on mahdollista kylvettida asukas pesulavetilla. Rantakoti Lehdokki
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on jaettu kahteen erilliseen tupaan ja ruokailu tapahtuu ruokasalissa. Asukkailla on mahdollisuus
kdyttad Kymijoen Hoivan omaa kuntosalia ja terapia-allasta, joka sijaitsee Inkeroisten palvelukes-
kuksessa. Lehdokin kdytossa on viihtyisd takapiha Aalto-puistossa ja iso terassi. Rantakoti Orvokin
yhteistilana toimii iso olohuone-/ruokailutila keittidineen, tilasta esteetdn kulku suoraan omalla
suojaisalle ja aidatulle piha-alueelle.

Asukkaat viettdvit paljon aikaa toistensa seurassa yhteisissa tiloissa. Asukkaat ruokailevat, kuunte-
levat musiikkia ja katsovat televisiota yhdessa. Osa asukkaista kdy myds saunassa. Keittiotiloja on
mahdollista kdyttdd mm. leipomiseen tai ruuanlaiton opetteluun.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Ei rannekkeita.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ei kdytossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kymijoen Hoiva ry:lle on laadittu terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma.
Seurantajérjestelma sisaltaa laiterekisterin lisdksi menetelmid, ohjeita ja dokumentteja, joilla var-
mistetaan laki laakinnallisista laitteista (719/2021) vaatimusten tayttyminen yksikdissamme. Seu-
rantajarjestelmin mukaista apuvalinerekisteria pdivitetddn aina tarpeen mukaan. Apuvalinerekis-
terin paivityksesta ja ajantasaisuudesta vastaa apuvdlinetyéryhma.

Rantakodilla on kdytéssa automaattinen ja manuaalinen verenpainemittari, happisaturaatiomit-
tari, pikaCRP-laite, korvalamppu, kuumemittareita (kainalo, korva, otsa), virtsatestikoeliuskat ja
istumavaaka. Diabetes-potilaille diabeteshoitotarvikejalusta saa verensokerimittarin, -liuskat ja —
neulat. Ensiapulaukku sisdltda sidostarpeet. Hoitotarvikepalvelusta saa tilattua erindisia hoitovali-
neitd, esim. haavahoitotarvikkeita sairaanhoitajan/laakarin allekirjoittamalla hoitotarvikeldhet-
teelld.

Erikoisterveydenhuollon apuvilineyksikésté asukkaille on mahdollista lainata liikkumiseen ja pe-
seytymiseen tarvittavia apuvalineita.
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Asukkaiden kayt8ssé olevia Kymijoen Hoivan omia apuvilineits ovat geriatrinen tuoli, sdhkosdngyt,
pyodratuolit, asentotyynyt, alusastiat, virtsapullot, pesulavetti, singynjalkojen korokepalat. Lista
Kymijoen Hoiva ry:n omista apuvilineista |6ytyy intrasta.

Kymijoen Hoiva ry:lle on laadittu terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajdrjestelma.
Seurantajdrjestelma sisdltaa laiterekisterin lisiksi menetelmis, ohjeita ja dokumentteja, joilla var-
mistetaan lakiin lddkinnallisista laitteista (719/2021) vaatimusten tayttyminen yksikéissamme.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Osana uuden tydntekijan perehdytystd kdydaan lapi, ettd jokainen henkildkuntaan kuuluva on vel-
vollinen tekemdan ilmoituksen havaitsemistaan laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvista puutteista ja
vioista. Yksikén esimies on velvollinen huolehtimaan siit3, etti selvinneisiin epdkohtiin puututaan
valittémasti.

Vaaratilanneilmoituslomake I6ytyy fimean sivuilta https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html .

Lomakkeella kuvataan:

° Laitteeseen liittyvd ongelma, jonka seurauksen vaaratilanne tapahtui
e Laitteen aiheuttama haitta tai mahdollinen haitta potilaalle tai muulle
henkilolle

e Tapahtuman syyn selvittdmiseksi valmistaja tarvitsee

e Laitteen, laitteeseen tallentuneet tiedot tai vastaavan valmistuserin
laitteita tutkittavaksi

e Vastaukset valmistajan lisatietopyyntdihin

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sari Lairio, hoitoty6n ldhijohtaja Mervi Kinnunen, fysioterapeutti
puh. 040-3565209 puh. 050 3096712
sari.lairio@kymijoenhoiva.fi kuntoutus@kymijoenhoiva.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
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Yksikéstd [6ytyy ajantasainen Lifecare-kirjauskansio, jonka paivityksesta vastaavat Asiakastietojdr-
jestelmivastaava ja hoitotydn l3hijohtaja. Jokaiseen jarjestelmaan on valittu vastuukayttdjat, jotka
ovat saaneet syvemmin koulutuksen ohjelmaan ja he perehdyttavat tarvittaessa muita tyonteki-
joita. Uuteen SofiaCRM-ohjelmaa perehdytetddn.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Kirjaamisvelvoite jokaisessa tyvuorossa, ldhijohtaja valvoo kirjaamisen tasoa ja oikeellisuutta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Kirjaaminen potilasasiakirjoihin toteutetaan voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kdsittelystd 159/2007, sosiaali- ja
terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 289/2009, laki sahkoisestd ladkemadradyksesta
61/2007). Potilasasiakirjojen tarkoitus on palvella potilaan hoidon suunnittelua ja toteutusta

seki edistds hoidon jatkuvuutta. Potilasasiakirjoihin kirjataan niiden kayttotarkoituksen eli
potilaan hoidon jdrjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset
tiedot ja tietojen kirjaaminen tehd&dan viivytyksettd. Mm. todetut haitalliset tutkimus- ja hoitotoi-
menpiteen vaikutukset tai hoidon tehottomuus kirjataan. Lisdksi epdilyt potilas-, laite- tai
l55kitysvahingosta tulee merkitd. Merkintojen tulee olla yksityiskohtaiset mahdollisia jalkiselvitte-
lyja varten.

Asumispalveluyksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen kirjallisia tietosuojachjeita. Yksikon lghi-
johtaja on velvollinen huolehtimaan siitd, etta potilastietoja késittelevat tydntekijat palvelusuh-
teen laadusta riippumatta, myds opiskelijat, sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen.
Tama3 tarkoittaa sitd, ettd yksityisestd henkildstd saatua tietoa ei luovuteta ulkopuolisille ja ettd si-
toumus on voimassa senkin jalkeen, kun tydntekija ei enda tyoskentele asumispalveluyksikossa.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 28 artiklan mukaan rekisterinpitdjan ja henkilotieto-
jen kasittelijan on maariteltdva kisittely sitovalla asiakirjalla, jossa vahvistetaan henkilGtietojen ka-
sittelyn tarkoitus, luonne, kohde, kesto, henkilstietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmdt seka kasit-
telyn turvallisuus 32 artiklan mukaisesti. Asumispalveluyksidssa on kasittelytoimien kuvausta var-
ten laadittu lomake (rekisteriseloste/Kymijoen Hoiva ry:n tehostettu palveluasuminen).

Yksikén lahijohtaja vastaa siitd, ettd asukkaan tietoja pddsevat kasittelemddn vain ne henkilét, joi-
den tyStehtévien kannalta se on vilttamatontd ja jotka ovat allekirjoittaneet tietoturva- ja tieto-
suojasitoumuksen, Asiakirjat on laadittava, séilytettdva ja dokumentoitava lain sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista seké EU:n tietosuoja- asetuksen (2016/679), arkisto — (831/1994)
ja potilaslakien (785/1992) tai niiden perusteella annettujen maérédysten sddtelemalld tavalla.
Myés asiakirjojen havittdmisessa on noudatettava arkistointilakia niin, etta asiakirjojen tietosuoja
on varmistettu.
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Kirjattavat tiedot ovat luonteeltaan arkaluonteisia ja salassa pidettavia, jonka vuoksi niiden
kdsittelyssé (laatimisessa, kdytossd, séilyttamisessa, luovuttamisessa ja havittimisessi)
noudatetaan huolellisuutta ja hyvaa tietojenkisittelytapaa. Turvallisen hoidon ja henkilskunnan
oikeusturvan takaamiseksi potilasasiakirjojen tulee olla ymmarrettavia, virheettémii ja
laajuudeltaan riittavid. Asianmukaisesti laaditut potilasasiakirjat ovat térkeitd potilaan tiedonsaan-
tioikeuden ja oikeusturvan kannalta. Tietoja kdytetddn muistutuksia, kanteluja ja potilaan etuuksia
koskevissa asioissa. Asiakirjojen perusteella voidaan selvittdd myds hoitoon osallistuneiden tervey-
denhuollon ammattihenkildiden menettelyd ja arvioida toiminnan asianmukaisuutta. Potilaan yksi-
tyisyyden suoja huomioidaan potilasasiakirjojen séilyttdmisessa. Tiedot sdilytetdan lukituissa toi-
mistoissa.

Potilasasiakirjoihin saavat tehdd merkint6ji potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon
ammattihenkilot ja heiddn ohjeidensa mukaan muut hoitoon osallistuvat henkilt. Terveydenhuol-
lon ammattihenkilén tekemét merkinnat ovat potilastietoja riippumatta siit, miss3 toimintayksi-
kdssd (sosiaali- vai terveydenhuollon toimintayksikéssd) hin tydskentelee, jos hin antaa asiak-
kaalle tutkimusta tai hoitoa. Asukkaan hoitoon osallistuvan opiskelijan merkinnat hyviksyy hinelle
nimetty ohjaaja. Asukaskertomuksesta tulee kdyda ilmi kirjaajan nimi ja asema organisaatiossa.

Hoitosuhteen aikana syntyneet asiakirjat ovat KymenHVA:n omaisuutta. Ne tulee luovuttaa kes-
kusarkistoon asiakassuhteen pdatyttyd. Keskusarkisto sailyttda papereita joko mairiajan (25
vuotta asiakassuhteen paattymisestd) tai pysyvisti (8., 18. ja 28. paiva syntyneet). Asiakassuhde
voi paattya joko asukkaan kuolemaan tai pysyvain siirtymiseen toiseen hoitopaikkaan.

Kaikissa Kymijoen Hoiva ry:n yksikéissd noudatetaan organisaatioon laadittua tietoturvasuunnitel-
maa tietoturvan ja tietosuojan toteuttamiseksi. Tehtdvien mukaisesta kayttooikeuksien hallinnasta
vastaa yksikon ldhijohtaja ja organisaation tietohallinto. Kdyttdoikeudet ja valtuudet on maéritelty
sekd dokumentoitu. Tietojarjestelméan luottamuksellisuus, eheys ja kdytettavyys on turvattu hai-
rionhallintaprosessein. Henkilétietojen kasittelyd seurataan lokitietojen valvonnalla, miki perus-
tuu henkil&tietolakiin (523/1999) ja sité toteutetaan satunnaisotannalla 1-2 kertaa vuodessa. Asia-
kasrekisterin kdytén seurannasta ja valvonnasta on laadittu kirjalliset ohjeet.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kisittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Uuden tydntekijan kanssa ldhiesimies kdy lapi vaitiolovelvollisuussitoumuksen ja tietosuoja- ja tie-
toturvasitoumuksen ldpi, jonka jalkeen tyontekija allekirjoittaa sitoumukset. Allekirjoitetut sitou-
muslomakkeet sdilytetéddn hoitotyén ldhijohtajan toimistossa. Henkilésté on ohjeistettu ja koulu-
tettu henkil6tietojen késittelyyn yhdistyksen siséisilla koulutuksilla.

Ladkehoitohuoneen tallentavasta kameravalvonnasta on tehty erillinen rekisteriseloste, joka on
julkisesti ndhtavill, sekd kameravalvottu tila on selkedsti merkitty.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sari Kivinen
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Hoitotyon lahijohtaja
puh. 05037 28 970
sari.kivinen@kymijoenhoiva.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

kyla | x| Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Palautetta keratdan niin asiakkailta, henkilékunnalta kuin asiakkaiden lahipiiriltd. Tdman tiedon
pohjalta palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta kehitetdan jatkuvasti. Tietoon tulleiden epédkoh-
tien pohjalta selvitimme kehittdmistarpeita seké laaditaan suunnitelma epdkohtien korjaamiseksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Inkeroinen 9.6.2023
Allekirjoitus L pon_—

Anu Pollanen, toiminnanjohtaja
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