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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi KYMIJOEN HOIVA RY

Y-tunnus 0523535-1

Kunta

Kunnan nimi Kouvola

Kuntayhtyman nimi Kymenlaakson hyvinvointialue Kymenhva

Sote-alueen nimi Etelainen sosiaali- ja terveysalue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi ILTARUSKO
Katuosoite Elimaentie 44

Postinumero 46910 Postitoimipaikka ANJALA

Sijaintikunta yhteystietoineen
Kymenlaakson hyvinvointialue
Kotkantie 41

48210 Kotka

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneiden sosiaalipalvelut ;14

Hoitotyon lahijohtaja Sari Kivinen

Puhelin 050 372 89 70

Sahkoposti sari.kivinen@kymijoenhoiva.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikdt)1.9.2008

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
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Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneiden sosiaalipalvelut

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterointipaatoksen ajankohta ----

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat -----

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[IKya [ E

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Kymijoen Hoiva ry on perustettu vuonna 1975. Yhdistyksen tarkoituksena on edistdd vanhusten
ja vammaisten aineellista ja henkistd hyvinvointia Kouvolan alueella. Yhdistyksen tarjoamia pal-
veluita ovat senioriasunnot, tavallinen vuokra-asuminen, ymparivuorokautinen palveluasuminen ja
senioritalojen asukkaille jarjestettdva virkistystoiminta. Yhdistys tarjoaa myds ateria-, kauppa-, ja
siivouspalvelua. Turvaamme asukkaillemme laadukkaan ja omanndkdéisen eldméan eldméankaaren
loppuun asti. Ympéarivuorokautisen palveluasumisen yksikdissad hoito pohjautuu asukkaan ja ldheis-
ten kanssa yhdessad laadittavaan ja vahintddn puolen vuoden vilein pdivitettdvdan toteuttamis-
suunnitelmaan.

Tehtdvdnamme on tuottaa ltaruskossa asukkaillemme laadukasta, yksil6llistd ja mahdollisimman
itsendisen eldmdn mahdollistavaa ympdarivuorokautista asumispalvelua. Turvata asukkaallemme
laadukas ja itsendinen eldmd, eldméankaaren loppuun asti. Tuemme asukkaan hyvinvointia, terveytta
toimintakykya ja itsendistd suoriutumista. Huomioimme asukkaan hoivan ja palvelun yksil6llisesti,
asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Pdamaardnd on asukkaan kokema
hyva elamanlaatu.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kymijoen Hoiva ry:n toiminta perustuu yhdessa laadittuihin arvoihin. Arvoiksemme olemme valin-
neet yhteisollisyyden, itsemdardaamisoikeuden, yksil6llisyyden, turvallisuuden ja omatoimisuuden.

Yhteisollisyys
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Kymijoen Hoiva ry:n keskeinen arvo koko toiminnalleen on yhteiséllisyys. Yhteisollisyys nayttaytyy
keskindisend luottamuksena ja tukena, aitona auttamishaluna, jokaisen huomioon ottamisena, ym-
martamyksend, hyvind kdyttaytymistapoina ja yhteishenkena. Yhteisollisyys koskee niin asiakkaiden
keskindisid suhteita kuin suhteita omaisiin ja henkilokuntaan sekd henkilokunnan keskindisid suh-
teita.

Yhteisollisyys tarkoittaa lltaruskon asukkaalle mahdollisuutta vaikuttaa itse suoraan oman eldméansa
suunnitteluun oman yhteisdnsad arvostettuna ja tdysivaltaisena jasenend itsemddrdamisoikeutta
kunnioittaen. Osallistuminen yhteiseen elamdaan arjessa mahdollistetaan, mutta asukkaalla on vai-
kuttamismahdollisuus myds silloin, jos hadn ei halua osallistua tai haluaa tehda asian toisin. Yhteisdl-
lisyys tarkoittaa arjessa tapahtuvaa valinnanvapautta ja ihmiseldman moraalisia ja eettisid periaat-
teita kunnioittavaa kohtaamista.

ltsem&daradamisoikeus

ltsemddrdamisoikeus tarkoittaa oikeutta pdattaa itsedan koskevista asioista. Se ilmenee mahdolli-
suutena vaikuttaa asioihin, ilmaista itsedan, tulla kuulluksi ja kieltdytyd vaikkapa hoidosta. Itsemaé-
rddmisoikeuden kunnioittaminen saattaa olla erittdin haasteellista esimerkiksi etenevdd muistisai-
rautta sairastavan henkilén kohdalla, jolloin ajoittain joudutaan tekemisiin myos vastentahtoisten
hoitotilanteiden kanssa. Tall6in ammatillisesti toimiva tyéryhmé osaa toimia luovuutta kdyttéen, in-
himillisyytta ja ammattietiikkaa noudattaen kaikissa tilanteissa, aina sovittuja ohjeita noudattaen.
Toteuttamissuunnitelma-palavereissa yhdessa asukkaan ja hdnen ldheistensad kanssa suunnitelmal-
lisena asumistoiveiden kirjaamisen. Asukkaan voimavarakeskeisend hoidon suunnitteluna huomioi-
daan asukkaan kykya toimia mahdollisimman itsendisesti omien toiveidensa mukaisesti rajoitustoi-
menpideohjeistuksen mukaiset turvallisuusndakékulmat huomioiden.

ltseméadrdadamisoikeus ndyttaytyy arjessa yksilollisend kohtaamisena, asukkaan kuulemisena ja mieli-
piteiden kunnioittamisena. Asukkaamme padattédvat itse oman eldmanséa arjessa kaikista niistd asi-
oista, joista oman ndkdinen eldma syntyy: osallistuminen virike- yms. toimintoihin, ruokailumielty-
mykset, mieluisten vaatteiden valinta, ulkoilu, oman huoneen sisustus, saunominen yms. mielek-
kdaksi koettu tekeminen.

Yksilollisyys

Jokaisella ihmiselld on oikeus tulla kohdelluksi niin, ettd hanen henkildkohtaista eldménhistoriaansa,
hdnen muistojaan ja kokemuksiaan, hdanen henkil6kohtaisia elamyksidan nykyisyydessd ja hdnen tu-
levaisuudensuunnitelmiaan ja kdsityksidan kunnioitetaan. Tamd nédkyy kdytannon hoidossa ja huo-
lenpidossa pyrkimyksend oppia tuntemaan asiakas kokonaisuutena sekd yksilGllisten toiveiden ja
tapojen mahdollisuuksien mukaisena toteuttamisena. Yksil6llisyyttd tuetaan mm. myos sill3, ettd
tehostetun palveluasumisen asiakas kdyttda omia vaatteitaan ja kalustaa asuntonsa omilla tavaroil-
laan; myds tutut harrastustoiminnat pyritdén sdilyttdmaén osana laadukasta asumispalvelua (esi-
merkiksi lehtien, kuvakirjojen ja elokuvien avulla).

Toteuttamissuunnitelma-palavereissa mitataan ja arvioidaan hoidon onnistumista yksil6llisten toi-
veiden mukaisesti sen perusteella, miten muuttovaiheessa (tai myohemmin) asukkaalle on kirjattu
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ns. narratiivisen hoitotydn periaatteiden mukaisesti hanen omat toiveensa asumiselle. Meilld yksi-
I6llisyys tarkoittaa my0s sitd, ettd jokainen asukkaistamme on asumisyhteisdnsa tdysivaltainen ja
arvostettu jasen juuri sellaisena kuin han on.

Turvallisuus

Turvallisuus muodostuu fyysisesta, psyykkisestd ja sosiaalisesta turvallisuudesta. Fyysista turvalli-
suutta tuetaan jarjestamalld ympéristé mahdollisimman turvalliseksi ja kdyttdmalla tarvittaessa eri-
laisia apuvdlineitd. Henkinen turvallisuuden tunne syntyy hyvaksyvasta ja rauhallisesta ilmapiirista
ja sosiaalinen turvallisuus yhteisollisyydesta.

litaruskossa itsemadaraamisoikeutta arvioidaan organisaation sisdisen moniammatillisen tyéryhmaén
kanssa saannollisesti toteuttamissuunnitelmien paivitysten yhteydessa seka aina tilanteen muuttu-
essa/ asukkaan tarpeen mukaisesti. Asumisturvallisuuteen kuuluu aina myds turvallisesti toteutettu
lddkehoito ja asukkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin jatkuva arviointi sekd toimiva yhteistyd hoi-
tavan laakarin kanssa.

Omatoimisuus

Omatoimisuutta tuetaan toimintakykya yllapitavalla toiminnalla, joka toteutuu jokapdivaisissa toi-
missa asiakkaan voimavarojen mukaisena tukemisena. Taman kuntouttavan tydotteen lisdksi toi-
mintakykya ylldpitdvaa toimintaa toteutetaan myds monenlaisena virkistystoimintana niin fyysisen,
henkisen kuin sosiaalisenkin toimintakyvyn tukemiseksi. Omatoimisuutta lltaruskossa valvotaan
myos toteuttamissuunnitelma-palavereiden pdivitysten yhteydessd ja se on tdrked osa asuk-
kaidemme omien vastuuhoitajien tyota.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja tunnistaminen ja niiden korjaaminen

lltaruskossa on kdytossd sahkdinen haittatapahtuma ja riskien hallinta Op-jarjestelma. lltaruskon
tyontekijat ovat velvollisia noudattamaan annettuja ohjeita ja turvallisia ty6tapoja riskindkokulma
huomioiden sekéd tiedottamaan eteenpdin mahdollisista puutteista ja epdkohdista, jotta niihin voi-
daan reagoida tarvittavin toimenpitein. lltaruskossa havaitut epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ilmoitetaan ldhijohtajalle ja/tai kdyttden Op-ohjelmaa. Kiinteisténhoitoon, ravitsemuspalveluihin
ja/tai muihin eri palveluiden tuottajiin tyontekijat ovat yhteydesséd joko suoraan tai yksikdn esihen-
kilon kautta riippuen asian ja riskin kiireellisyydesta. Poikkeustilanteen ohjeet 16ytyvat yksikostd.

lltaruskon ldadkehoitosuunnitelma on koko henkiloston luettavissa erillisessd kansiossa lddkehuo-
neessa. Vain lddkeluvallisella hoitajalla on lddkekaapin avain. Lddkehoidossa hoitajat toteuttavat
kaksoistarkastusta, jolloin lddkevirheet saadaan minimoitua. Kaikista ladkepoikkeamista tehddan
Op-ilmoitus. Jos hoitajalle tulee pistotapaturma asukkaaseen pistetyn injektion yhteydessd, hoitaja
ottaa yhteyden tyGterveyteen ja tekeviat Op-ilmoituksen. litaruskon tyéympdristén kunnosta ja siis-
teydestd huolehdimme sddnnéllisesti. Riskind voi olla esim. tartuntavaara/bakteerit ja virukset. Tar-
vittaessa epidemiatilanteissa tehostetaan siivousta ja kdytetdan erikoisdesinfiointia Siistijan lisdksi
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my&s hoitajat huolehtivat esim. eritetahrojen puhdistamisesta. lltaruskon ldhijohtaja varmistaa
tyontekijamaaraan liittyvat riskit asianmukaisella tyévuorosuunnittelulla. Tyontekijat noudattavat
yhteiséllisen/autonomisen tydvuorosuunnittelun periaatteita suunnitellessaan itse tyévuoroja. La-
hijohtaja on vastuussa, ettd suunnitellut tyévuorot noudattavat mm. tyGaikalainsdadantoa ja siité,
ettd yksikossa on riittdvasti patevaa henkilostéd jokaisessa tybvuorossa.

Asukaskohtaisia riskeja tyontekijat arvioivat paivittdisessd tyoskentelyssa. Riskien ennaltaehkaise-
miseksi vastuuhoitajat huolehtivat asukkaidensa RAI arvioinnin ja toteuttamissuunnitelman ajanta-
saisuuden. Riskien hallintaan kuuluu riskien tunnistaminen ja niiden ennaltaehkaisy. Osana riskien
hallinnan tunnistamista ja ennaltaehkdisyn vaikuttavuutta henkil6st6 suorittaa LOVE-tentit lddke-
hoidon toteuttamista varten (viiden vuoden valein), tietosuoja- ja turva, paloturvallisuus ja infektion
torjunta koulutukset sadannollisesti.

Riskienhallinnan jarjesteimat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myo6s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi ja minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, rapor-
tointi ja jatkotoimien toteutuminen. Lahijohtajan vastuulla on henkiléston riittava perehdytys eri-
tyisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvissa riskeissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Kymijoen Hoiva ry:n johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittavasti voimavaroja. lltaruskon ldhijohtajalla on pdavastuu myonteisen asenneympériston luomi-
sessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja — riskien arviointiin, omavalvontasuun-
nitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskien tunnistaminen

lltaruskon hoitohenkildstd toteuttaa paivittdin epdkohtien havainnointia ja ilmoittamista OP-Pohjo-
lan ohjelman avulla. Ohjelma ilmoittaa havaitun epdkohdan ldhijohtaja tasolle, joka varmistaa toi-
menpiteisiin ryhtymisen aina tarvittaessa. Lisdksi ldhijohtaja késittelee haittatapahtumat suoraan
asianosaisen tyontekijan kanssa ja antaa tarvittaessa tarkentavia ohjeistuksia tyontekijoille.

Asumisturvallisuuteen liittyvat riskitekijat arvioidaan myos erilaisten tyéryhmien palavereissa, esi-
merkiksi apuvdline — ja rajoitustoimenpidetyéryhmaldiset kasittelevat kokouksissaan asukasturval-
lisuuteen liittyvid riskitekijoita.

Tyosuojeluorganisaatio kokoontuu sdaannéllisesti tutkimaan tehtyja tapaturma- ja haittailmoituksia
ja vie tarvittavat asiat eteenpain kdsittelyyn. TyGsuojelu on aktiivisesti yhteydessa yksikéiden léhi-
johtajiin havaitessaan korjaamista vaativia hoitotilanteita yms. ilmoituksia, joiden perusteella asu-
misturvallisuus saattaisi vaarantua.

Hoitotydn ldhijohtajat kokoontuvat sddnndllisesti pikkujohtoryhmatasolla keskustelemaan myés
ndistd tilanteista yhdessé toiminnanjohtajan kanssa.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkilglle, jos he huomaavat tehtavissadn epakohtia tai ilmeisid epakoh-
dan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. imoituksen vastaanottaneen henkilén on il-
moitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan
tehda salassapitosddannosten estamaétta. Mikédli epdakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitet-
tava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maardyksen epékoh-
dan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisdtoimenpiteistd siten kuin erikseen sdddetaan. Il-
moitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettdva 47 §:ssé tarkoitet-
tuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen voi tehdé sosiaalihuollon henkilostéon kuuluva tai vastaavissa tehtévissa, toimeksian-
tosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammatinharjoittaja. limoitusvelvollisuus koskee julkisia ja
yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia.

Jos tydntekija huomaa tyossdan epdkohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hdn voi tehda ilmoituksen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epa-
asiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puut-
teita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
Myos epdkohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista eli 1dakkeilla aiheutettua kaltoin
kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitdan, lyddaan tai uhkaillaan, kdytetdan hyvaksi fyysisesti tai ta-
loudellisesti, puhutellaan epdasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuk-
sien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

llmoitus tehddan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan
liittyvista tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpi-
toon liittyviin tarpeisiin. Toimintakulttuuriin sisdltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon
perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdyténtoja suoritettaessa. Pakotteiden ja ra-
joitteiden kdytosté tulee olla aina asiakaskohtainen, maédrdaikainen pdatos ja ilmoitus tulee tehda,
jos pakotteita ja rajoitteita kdytetddan muutoin.

lImoitus tehddan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun tyéntekijd ha-
vaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Lomake 16ytyy séhkoisend ja paperiver-
sioina yksikon omavalvontakansioista. Tyontekija palauttaa lomakkeen taytettyna yksikkénsa esi-
henkildlle. Esihenkilo kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvityk-
set ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa ne lomakkeeseen seka var-
mistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmaésti. Yksikossa taytetty ja kasitelty lomake ldhete-
tadn sahkopostilla hyvinvointialueelle asumisen palveluiden tulosaluejohtajalle sekd kopiona sosi-
aalipalvelujohtajalle. Tulosaluejohtaja kay ldpi epakohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toi-
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menpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo palveluntuottajaa. Tulosaluejohtaja ar-
vioi, ovatko tehdyt toimenpiteet riittavia, tekee lomakkeeseen omat merkinnat ja mahdolliset li-
saykset. Asia ja asiakirjat viedadn Kymenhvan asianhallintajdrjestelmaéan riippumatta siitd, ilmoite-
taanko asiasta aluehallintovirastolle. Kopio ldhetetdan ilmoituksen tehneelle tyontekijélle, yksikon
esihenkil6lle, potilas- ja sosiaaliasiamiehelle, Kymenhvan sosiaalityon palvelujohtajalle ja palvelu-
tuotannon ohjaus- ja valvontayksikolle. Vakavista epdkohdista menee tieto myds aluehallintoviras-
toon. Iimoitukset kasitelldan tyoyksikdissa ja vastuualueilla. limoitusten perusteella kehitetdan toi-
mintaa. Yksikoiden tyontekijdiden tulee olla tietoisia sovituista kdytanndista.

Uhka- ja vakivaltatilanteet
Uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintaohje [6ytyy yksikon tyGsuojelukansiosta.

Tapaturmien seuranta

Kdsittelemme kaikki tapaturmat OP-Pohjolan riskien hallintajarjestelman avulla. Tydntekija kirjaa
tapahtuman tiedot mahdollisimman tarkasti jarjestelméan, josta tieto tulee valittomasti yksiko esi-
henkilon sdhkopostiin. Asia kasitelldan tyoyhteisossa, riskit arvioidaan ja tarvittaessa ryhdytdan toi-
menpiteisiin riskin poistamiseksi.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Hoitotyon ldhijohtaja Sari Kivinen ja toiminnanjohtaja Anu Pollanen ovat laatineet llitaruskon
omavalvontasuunnitelman. Se on kédyty lapi yhdessad koko henkilékunnan kanssa viikkopalave-
rissa. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

HJO Sari Kivinen, puh 050 372 89 70

sari.kivinen@kymijoenhoiva.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

lltaruskossa omavalvontasuunnitelma péivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu laatuun tai asiakas-
turvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan mahdollisen paivitystar-
peen ilmettyd, kuitenkin vahintddn vuosittain. Lahijohtajalla on vastuu omavalvontasuunnitelman
laatimisesta ja pdivittdmisestd yhteistydssa toiminnanjohtajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, ettd asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6d tutustua
siihen. Suunnitelma on nahtavilld lltaruskon eteisessad seka yhdistyksen nettisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arvioiti

Asiakas ohjautuu lltaruskoon Kymenhvan palvelutarpeen arvioinnin kautta. Palvelutarpeen arvi-
oinnin ja asiakassuunnitelman tekee palvelun omatydntekija (sosiaalityontekija/sosiaaliohjaaja)
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yhdessé asukkaan ja tarvittaessa hénen léheistensa ja muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalitydn-
tekija/sosiaaliohjaaja laatii palvelusuunnitelman, johon kirjataan asiakkaan tuen tarpeet sekd ne
avun, tuen ja palvelun muodot, joita han tarvitsee.

lltaruskossa asukkaiden palvelutarpeen arvioinnissa on kaytdssd RAl jarjestelma (lisatietoa
www.thl.i/rai ). RAl-arviointi tehddan asukkaalle kuukauden kuluessa asumispalveluyksikk&én
muuttamisesta ja tdman jalkeen puolivuosittain tai asukkaan voinnin/tilanteen oleellisesti muuttu-
essa. Asukkaan toimintakykyd arvioitaessa kiinnitetdan huomiota hdanen olemassa oleviin voimava-
roihinsa seké siihen, mista jokapaivdisen eldman toiminnoista asukas pystyy suoriutumaan itsendi-
sesti ja missd hdn tarvitsee apua. Arvioinnissa otetaan huomioon asukkaan fyysisen toimintakyvyn
lisaksi my6s hanen kognitiivinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen toimintakykynsa. Asukkaan
toimintakyvyn arvioinnissa voidaan kdyttdd RAl-arvioinnin lisdksi syventdvid mittareita esim. ma-
sennuksen tai ravitsemustilan arvioon, mikali em. asiat halyttavat asukkaan RAI-tuloksissa. Erillinen
muistitesti tehddan vain laakarin pyynnosta.

Hoito- ja palvelusuunniteima

lltaruskossa asukkaillemme laaditaan yksiléllinen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelma kirjataan
SofiaCRM asiakastietojarjestelméaan. Lisdksi tehddan RAl-toimintakyky arviointi kuuden kuukauden
vilein. Niissd huomioidaan asukkaan yksilolliset fyysiset, psyykkiset, sosiaalinen ja kognitiiviset voi-
mavarat aa tarpeet. Toteuttamissuunnitelma ja RAl-arviointi laaditaan yhteistydssd asukkaan, omais-
ten, omaohjaajan sekd tarvittaessa eri yhteistyétahojen ja sidosryhmien kanssa asukkaan niin halu-
tessa. Toteuttamissuunnitelmassa asukkaan eldmdantilanne ja sen muutokset tulevat esille ja toiveet
eldmanlaadun parantamisesta pyritdan tavoitteellisesti saavuttamaan.

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaalle suunnitelma tavoitteesta/tavoitteista, joihin pyri-
tdan. Asukkaalle kerrotaan tietoa eri vaihtoehdoista ja hdnen kanssansa keskustellaan niistd seka
hanen asioistansa vastaavan omaisen/edunvalvojan kanssa, asukkaan niin halutessa. Seuraamme
ja arvioimme suunnitelman toteumista pdivittdin asukkaan kanssa toimiessa ja mikéli huo-
maamme, ettd palveluntarpeessa on tapahtunut muutosta, voimme myds yksikdsta olla yhteydessa
palvelun sosiaalitydntekijaan palvelusuunnitelman paivitysta varten. Mahdolliset muutokset ja
poikkeamat kirjaamme asiakas- ja potilastietojdrjestelmdan. Toteuttamissuunnitelma paivitetdan
aina tilanteiden ja tarpeiden muuttuessa tai tarkistetaan vahintaén kerran puolessa vuodessa. llta-
ruskon henkilékunta perehtyy jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.

Paivittdinen asukastietojen kirjaaminen potilas- ja asiakastietojarjestelmé&an on asukasldhtoista, voi-
mavaroja ja toimintakykya kuvailevaa seka perustuu asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Uusien
tyontekijoiden perehdytyksessd huomioimme asukkaiden toteuttamissuunnitelmat. Jokaisella tyo-
ryhmdmme jasenelld on velvollisuus lukea asukkaiden toteuttamissuunnitelmat ja toimia tydssddn
niiden ohjaamina. Asukkaan toteuttamissuunnitelmien paivitykset kasitelldan koko tyéryhman kes-
ken viikkopalavereissa ja varmistetaan ndin tiedonkulku muulle tyéryhmalle. Taméa tiedotusvastuu
on asukkaan omalla vastuuhoitajalla.

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
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Asukkaan itsemaddrdadamisoikeus on yksi arvoistamme. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hi-
nen ajatuksensa seka toiveet kaikissa eldman asioissa tulee huomioida ja kirjata toteuttamissuun-
nitelmaan. Paiva — ja viikko- ohjelmat ovat tarpeellisia rytmittamaan lltaruskon arkea, mutta tyds-
kentelyn tulee aina tapahtua mahdollisimman asiakasldhtoisesti asukkaan omaa tahtoa kunnioit-
taen.

lltaruskossa noudatetaan narratiivisen hoitoy6n periaatetta, jonka mukaisesti jokaiselle asukkaalle
turvataan mahdollisimman omannakdéinen ja asukkaan omien toiveiden mukainen arki. Tdm3 to-
teutetaan tulohaastatteluvaiheessa tehtavalld alkukartoituksella, jossa kysytddn asukkaalta itsel-
tdan seka hanen ldheisiltddan asukkaan harrastuksista ja toiveista eldménsa suhteen. Toiveet kirja-
taan toteuttamissuunnitelmaan ja niiden toteutumista arvioidaan saanndllisesti toteuttamissuun-
nitelma-arviointipalavereissa seka tarvittaessa yksikon viikkopalavereissa. lltaruskossa on 1dhto-
kohtainen pyrkimys toteuttaa yksil6llistd asumista jokaisen omien toiveiden mukaisesti niin hyvin
kuin mahdollista elamankaaren loppuun asti.

Jokaisella asukkaalla on oma asunto, jonka he voivat itse kalustaa toiveidensa mukaan, omin huo-
nekaluin. Asuntojen sisustuksessa pyritdan kodinomaisuuteen. Jokaisella asukkaalla on omat vaat-
teet kaytossdan. Asukkaan hoitotilanteet ovat asukasta kunnioittavia ja ammattieettisesti hoidet-
tuja. Asukkaalla on mahdollisuus kieltdytyd yhteisista tapahtumista hoitoyksikdssa, esimerkiksi viri-
ketuokiot ovat vapaaehtoisia. lltaruskossa kunnioitetaan asukkaan omaa oikeutta paattaa asiois-
taan, esimerkiksi hoitoon liittyvissa tilanteissa. Ns. vastentahtoisia hoitotoimenpiteitd suoritetta-
essa kirjataan aina toteuttamissuunnitelman arviointiin perustelut toiminnalle ja niista tiedotetaan
my®&s omaista. Hoitajat arvioivat ndiden tilanteiden syntymisen syita toteuttamissuunnitelman ar-
vioinneissa ja etsivdt aina ndihin asukkaan yksil6llistd kohtaamista tukevan ratkaisun yhdessa
omaisen, sairaanhoitajan ja hoivan lddkéarin kanssa neuvotellen. Kaikissa hoitotilanteissa lahtékoh-
tana on aina asukkaan toiveiden kunnioittaminen ja ammattieettisesti toimiva henkildsto.

Asukkaat osallistuvat myd&s itse omiin toteuttamissuunnitelma-palavereihinsa, joissa kirjataan hei-

ddn omat toiveensa asumiseen liittyen. Asukkaan vastuuhoitaja tuo tiedon néist3 toiveista muulle

tyoryhmaille ja vastaa siitd, ettd ndihin toiveisiin haetaan yksiktssa toimintaedellytyksid aina kun se
vain on mahdollista.

lltaruskossa noudatetaan asukkaan itseméadradmisoikeutta tukevaa toimintaa, joka huomioi rajoit-
teiden kdyton ennaltaehkdisyn. Toteuttamissuunnitelmiin kirjataan ne itseméaaraamisoikeutta tu-
kevat toimenpiteet, joiden avulla rajoitteet minimoidaan. Henkil6kohtainen itsemadarddmisoikeus-
suunnitelma on laadittu kaikille asukkaillemme. Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito pe-
rustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan ldht6kohtaisesti rajoittamatta
henkilén itsemddrddmisoikeutta. Sosiaalihuollossa itseméaardamisoikeutta voidaan rajoittaa aino-
astaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Ra-
joitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan itsemairaamisoi-
keuden rajoittamisen kdytannoistd ja valineistd. ltsemdardamisoikeutta koskevista periaatteista ja
kdytannoistd keskustellaan seké asiakasta hoitavan lddkarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne
kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehddan kirjaukset myds
asiakasasiakirjoihin. Rajoitteiden ja pakotteiden kdyttoa pyritaan vélttamaan. Jos asukkaan kaytos
on uhkaavaa itselle tai muille, konsultoidaan lddkarid, joka paattda mahdollisesta rajoitustoimenpi-
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teen kdyttoonotosta. Ladkari ja hoitajat kirjaavat paatoksen Terveyslifecare-potilastietojdrjestel-
maan. Asiasta keskustellaan yhteisesti yksikon hoitajien kesken. Toimitaan aina lddkérin ohjeiden
mukaan. Vastuulddkari uusii rajoitustoimenpide luvat kuuden kuukauden vdlein tai tarvittaessa
useammin asiakkaan kunnon muuttuessa. lltaruskossa rajoittavista vélineista on kdytssa haara-
vy0, yl6s nostetut sdangynlaidat ja hygieniahaalari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaiden asiallinen kohtelu siséltyy hoitajien ammattietiikkaan. Iltaruskossa asukasta koh-
dellaan hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Jos epdasiallista,
loukkaavaa tai vakivaltaista kohtelua toteuttaa toinen asukas tai omainen, tulee henkiléstén
toimia kaikkien turvallisuus huomioiden. Tyéntekijaan ja tydyhteisdn vastuulla on tunnistaa
asiakastyon epdkohdat ja niiden uhat ennakkoon, ettd niihin voidaan puutua riittdvan ajoissa.

Asukkaan tai hanen omaisen/ldheisen antama palaute kokemastaan epaasiallisesta kohtelusta,
haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta vastaanottanut tyontekija on velvollinen toimittamaan pa-
lauteen ldhijohtajalle. Tarvittaessa asukasta tai omaista ohjataan tekemaan tapahtuneesta muistu-
tus tai ohjataan ottamaan, yhteyta sosiaali- aa potilasasiamieheen. Haittatapahtumat ja niiden
syyt, sekd seuraukset hoitaja kirjaa asukastietoihin ja niistd keskustellaan omaisten kanssa avoi-
mesti. Havaitut ja tietoon tullut epédasiallinen kohtelu kasitellaan ldhijohtajan kanssa ja paatetdan
tarvittavista muutoksista.

Yksikkomme henkilokunta toimii ammattieettisten arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Arvokeskus-
telua on kayty ja kdydaan saanndllisesti viikkopalavereissa. Kaikki asukasta loukkaava tai epdasialli-
nen kohtelu on ehdottomasti kielletty. Asukasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne kési-
tellddn asiakkaan ja omaisten kanssa toteuttamissuunnitelmassa kirjallisesti sovitulla tavalla. Hoi-
totyon esimies ottaa yhteyttd asukkaan omaisiin ja asukkaaseen riippuen haittatapahtuman as-
teesta. Lddkehoidon osalta toimitaan lddkehoitosuunnitelman mukaisesti, turvaten asiakkaan 1d4-
kehoidon toteuttaminen turvallisesti. Asukaan tai ldheisen halutessa potilasasiamies/sosiaali-
asiamies ohjaa valitusteiden kdytdssa. Potilas-/sosiaaliasiamiehen tehtédva on tiedottaa poti-
laan/asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja neuvoa, miten voi toimia ollessaan tyytymaton saa-
maansa hoitoon tai kohteluun. Hoitoon tai kohteluun tyytymatdn asukas tai hdanen omaisensa voi
tehdd muistutuksen.

Asiakkaan osallisuus

Asiakastyytyvaisyyttd seurataan sadanndéllisesti kirjallisen kyselyn muodossa. Asiakaskyselyn tulokset
kasitellddn yksikossd henkilokuntapalaverissa sekd Kymijoen Hoiva ry:n johtoryhmasséa. Kyselyn tu-
lokset raportoidaan myds asukkaille ja heidan ldheisilleen, Idheisteniltapdivan tai toteuttamissuun-
nitelma palaverin yhteydessa.

Kirjallista ja suullista palautetta otetaan aina vastaan. Palautetta voi antaa henkilékunnalle vierailu-

jen yhteydessd tai palautelaatikkoon, joka sijaistee Iltaruskon pddovien laheisyydessa. Yksikon lahi-
johtajalle palautetta voi antaa puhelimitse, sdhkopostilla tai henkilékohtaisesti tapaamalla.
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Kaikki palaute kasitellaén llitaruskon yhteisissa henkilostépalavereissa ja toimintaa pyritdan kehitta-
madan palautteen suuntaisesti tarpeen niin vaatiessa. Vastuuhenkilé palautteen kasittelyssa ja hyo-
dyntdmisessd on yksikodn ldhijohtaja, joka vie palauteen yksikon henkilostopalavereihin, seka johto-
ryhma tasolle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta pdivitetddn toimintasuunnitelma seuraavalle toimintavuodelle.
Vidliton asiakaspalaute hyddynnetdan heti mahdollisuuksien mukaan.

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkils, joka toimii asiakkaan edun turvaajana. Sosiaali-asiamies ei
tee pdatoksia eikd myonna etuuksia, vaan hdnen tehtdvansad on antaa neuvoja. Sosiaaliasiamies
voi toimia asiakkaan ja tyontekijan valimiehend ongelmatilanteissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on

- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Henkilokohtaista kdyntia varten on syytd varata aika etukéateen.

Sosiaali- ja potilasasiamies Pirkko Haikara
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Osoite: Salpausseldnkatu 40 A, 45100 Kouvola
Puhelinnumero: 040 728 7313

Puhelinaika: ma kio 12-15, ti-to klo 9-11
pirkko.haikara@socom.fi

Asukkaan asiat pyritddn selvittdméaan ensisijaisesti hoitoa/palvelua antavassa yksikssa. Hoitotyon
ldhijohtaja kdsittelee saadut muistutukset muistutuksen saaneen tyontekijan/ tyontekijoiden
kanssa ja jarjestdd tarvittaessa yhteisen keskustelutilaisuuden, jossa muistutuksen tekija ja Kymi-
joen Hoiva ry:n toiminnanjohtaja ovat myds paikalla.

Asukkaan halutessa potilasasiamies/sosiaaliasiamies ohjaa valitusteidenkdytossé. Potilas-/sosiaali-
asiamiehen tehtdva on tiedottaa potilaan/asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja neuvoa, miten voi
toimia ollessaan tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun. Valitusteitd ovat muistutuksen,

kantelun ja potilasvahinkoilmoituksen teko.

Hoitoon tai kohteluun tyytymaton asukas tai hdnen omaisensa voi tehda muistutuksen. Muistutus
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toimitetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamoon ja osoitetaan asianomaisen toimintayksi-
kén johtajalle ja ostopalveluyksiktiden osalta tilaajalle. Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti
kuukauden kuluessa sen saapumisesta. Vastauksessa tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muis-
tutuksen takia on mahdollisesti ryhdytty tai miten asia on tarkoitus hoitaa. Asian késittelyssa on
kuultava asianosaista.

Muistutuksen vastaanottaja
Kymenlaakson hyvinvointialue, Kirjaamo

Kotkantie 41D 9
48210 Kotka

kirjaamo@kymenhva.fi

Toimintayksikén johtaja késittelee asian muistutuksen kohteena olleen tydntekijan/tyontekijéiden
kanssa. Tarvittaessa jarjestetdan yhteinen keskustelutilaisuus, jossa ovat paikalla

muistutuksen tekija, muistutuksen kohde ja toimintayksikén johtaja. Muistutusta koskevaan
vastaukseen ei ole valitusoikeutta, mutta muistutuksen teko ei rajoita potilaan oikeutta kannella
valvovalle viranomaiselle. Muistutuksen tekoon kaytettdva lomake 16ytyy KymenHVA:n sivulta.
htips://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-palve-
luun-tai-hoitoon/

Muistutuksen lisdksi potilas tai omainen voi tehda kantelun aluehallintoviranomaiselle
(www.avi.fi) tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (www.valvira.fi ). Kantelun

voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt muistutuksen hoitopaikkaan tai hakemuksen potilasvakuutuskes-
kukselle.

Potilasvakuutuskeskus (www.potilasvakuutuskeskus.fi) arvioi vahinkojen korvaamisesta
potilaslain mukaisesti.

Asukkaalla on oikeus kddntyd myds eduskunnan oikeusasiamiehen (www.oikeusasiamies.fi)
puoleen, kun epiéilee, ettd viranomainen tai virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt
velvollisuuksiaan tai jos kantaja epdilee, ettd perus- ja ihmisoikeudet eivit ole toteutuneet
asianmukaisesti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

litaruskossa asukkaidemme toteuttamissuunnitelmat tukevat asukkaiden elamaa ja tekevat asumi-
sesta elamdanmyonteistd. Suunnitelman avulla pystymme osaltaan arvioimaan myos asukkaan toi-
mintakyvyn paranemista tai heikkenemistd sekd vastaamaan asukkaan yksil6llisiin tarpeisiin.
Toteuttamispalvelusuunnitelmassa huomioidaan asukkaan voimavarat, 1dht6kohta ja hoidon —ja
palvelun tavoitteet. Asukkaan eri eldman vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset, aikai-
semmat/nykyiset harrastukset kartoitetaan suunnitelman pohjaksi. Toimintakykyd ylldpitava
hoito- ja palvelutapa suunnitellaan tdman kartoituksen pohjalta. Toimintakyvyn ja arjen hyvinvoin-
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nin takaaminen ldhtee hyvin arkisista toiminnoista kuten, hyotyliikunnasta, pukeutumisesta, seu-
rustelusta ulkoilusta — eldmastd yhdessd muiden asukkaiden kanssa henkilokunnan tukemana. Py-
rimme lltaruskossa luomaan asukkaillemme mielekkdén arjen muun muassa seuraavin keinoin:

lltaruskossa tehdadn tyota kuntouttavalla tydotteella. Asukkaiden voimavarat huomioidaan ja he
voivat osallistua arkipdivan tilanteissa omien kykyjensa mukaan, esimerkiksi peseytyminen ja sii-
hen liittyvat tilanteet hoidetaan niin, ettd asukkaat voivat tehdd mahdollisimman paljon itse. Asuk-
kaat voivat osallistua my®és tiskien jarjestelyyn, pyykkihuoltoon, poytien pyyhintdan ja poytien kat-
tamiseen.

Asukkaalle tehddan RAI- arviointi yhden kuukauden kuluttua muutosta. Arviointi pdaivitetdan
kuuden kuukauden vélein tai jos asukkaan kunnossa tapahtuu pitkdaikaisia muutoksia (esim. hoi-
tolinjaus). Arvioinnista vastaa vastuuhoitaja yhdessa yksikén sairaanhoitajan kanssa. Asukas ote-
taan mukaan suunnitelman tekoon aina hdanen kognitiiviset kykynsd huomioiden. Ldheiset saavat
osallistua arviointiin asukkaan luvalla. Arvioinnissa nousseita asukkaan toiveita, vahvuuksia ja tuen
tarpeita hyodynnetdan toimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Asukkaamme saavat herdtd ja asettua younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokau-
sirytmia ja riittdvan levon toteutumista. Perushoidolliset toimet, henkilékohtainen hygienia, pu-
keutuminen, wc-toimet ja jne. pyritdén hoitamaan asukkaan tottumusten mukaisesti. Yksilélliset
sairaanhoidolliset toimenpiteet, kuten ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot ja
jne. pyritddn jaksottamaan paivan kulkuun sopivaksi. Ruokailu — ja kahvihetket seka vilipalat ryt-
mittdvat paivad, mutta ne voivat joustaa asukkaan toiveiden mukaisesti. Asukkaitamme kannuste-
taan yhdessdoloon ja yhteisiin toimintoihin, jokaisen henkilékohtaisia toiveita kunnioittaen. Sau-
nominen on oleellinen osa suomalaista kulttuuria ja eldméd, joten pyrimme tdman perinteen jat-
kumoa myos yksikdssamme. Asukkaan vastuuhoitajan erityisend vastuuna on tarkkailla toteutta-
missuunnitelmaan kirjattujen toimintakykya ylldpitavien ja / tai kuntouttavien tavoitteiden toteu-
tumista RAI — toimintakykymittaria hyédyntden. Tyoyhteiso raportoi péivittdin tai tydyksikon yhtei-
sissd palavereissa sddanndllisesti kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutok-
sista. Toteuttamissuunnitelmaan pdivitetdan 6kk vidlein tai tarpeen mukaan, jolloin kirjataan myds
tavoitteiden saavuttamisen arvioinnit. Tavoitteiden toteutumista seurataan siis paivittdin, toimin-
takyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan muutokset dokumentoidaan asiakastietojarjes-
telmaan. Tarvittaessa kutsutaan koolle toteuttamissuunnitelmapalaveri asukkaan voinnin niin vaa-
tiessa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Viriketoiminta edistda ja yllapitda toimintakykyd, esim. ulkoilu asukkaiden kanssa. Seurakunnan
tilaisuudet edistdvat sosiaalista ja psyykkistd toimintakykyd. Osallistuminen toimintoihin on vapaa-
ehtoista. Asiakasta avustetaan tarpeiden mukaisesti toimintoihin osallistumisen ja siirtymisten
suhteen. Viriketta voi toteuttaa mahdollisuuksien mukaan my6s asiakkaan huoneessa. lltarus-
kossa vietetddn yhteisid ajanviettohetkid, esim. paistetaan lettuja ja grillataan makkaraa ulkoalu-
eella. Juhlapdivind, kuten juhannuksena, jouluna ja vappuna vietetdan yhteisid juhlahetkia. Osa
asukkaista kdy vierailulla kotonaan tai ystavilld/sukulaisilla.

Yksikdssd on kdytossa viikoittainen virikesuunnitelma. Suunnitelmassa huomioidaan asukkaiden
mielipide ja virikkeitd jarjestetddn pdivittdin. Yksikdissda mahdollistetaan suunnitelman ulkopuolista
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toimintaa, esimerkiksi saan mukaista ulkoilua tai leipomispdivid. Fysioterapeutti jarjestda yhteis-
jumppaa seka henkilokohtaista kuntoutusta. Paivittdin on mahdollisuus ulkoiluun huomioiden s&a-
olosuhteet. Yksikdssamme on viriketoimintaa tukevia valineitd, esim. peleja ja askarteluvélineita.
lltaruskon virikevastaava tiedottaa toiminnoista yksikén viikkopalavereissa ja yksikén kuukausi ta-
solla tehtdvaa tilastointia seuraa ldhijohtaja. Vastuu laadukkaasti toteutettavasta arjen viriketoi-
minnasta on koko henkilostélla.

Viriketuokioihin osallistumista seurataan ja tarpeen mukaan virike ohjelmaa, sekd suunnitelmaa
muokataan mahdollisten palautteiden pohjalta. Asukkaita pyritdan osallistumaan mahdollisimman
usein. Viriketuokioita jarjestetdan ryhmissa tai yksiléille.

Viriketoiminnan painopiste on kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnissa ja kuntouttavassa tyGotteessa.
Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn yllapitamiseksi tyoté
viriketoiminnan kehittdmiseksi tehddan tydryhmissa aktiivisesti, ja toteutukseen haetaan mahdol-
lisimman vaihtelevia ja luovia ratkaisumalleja, joiden avulla l6ytyisi jokaiselle mielekdsta ja innos-
tavaa toimintaa. Tydryhma laatii vuosi tasolla toimintasuunnitelman seka edelliseen toimintakau-
teen kohdentuvan toimintakertomuksen, jossa arvioidaan suunnitelmien toteutumista. Tyéryhmaa
vetdva hoitotydn esihenkil6 valvoo kuukausi tasolla tehtdvien tilastointien kohdalla sitd, kuinka hy-
vin palvelua on pystytty kohdentamaan oikeaan aikaan asukkaiden toivomalla tavalla.

Ravitsemus

lltaruskossa pdivittdiset lampimaét ruuat valmistetaan ja toimitetaan Kymijoen Hoiva ry:n ravintola
Syreenistd. Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioi-
daan suunnittelussa asukkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Hoitohenkilokunnan tu-
kena on Kymijoen Hoiva ry:n oma ruokapalvelun esihenkild, joka seuraa, valvoo ja kehittds ate-
riapalveluita yhteistyossa oman henkildstdnsa sekd Kymijoen Hoiva ry:n eri yksikéiden hoitohenki-
[6stostd koostuvan keittidvastuuhenkilo tydryhmén kanssa. lltaruskossa ruoka on terveellistd, tur-
vallista, tdysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Viiden viikon kiertdva
ruokalista on suunniteltu tayttdmaan ikdihmisten ravintotarpeet. Asukkaat saavat lltaruskossa viisi
ateriaa (aamupala, lounas seké paivakahvi, pdivillinen ja iltapala). Lisdksi on mahdollisuus saada
vdlipaloja mihin vuorokauden aikaan tahansa. Yoaikaisen paaston pituus ei asukkailla ylitd 11 tun-
tia.

Toteuttamissuunnitelmaa varten selvitetdan kutakin asukasta koskevat ruokailuun liittyvit asiat,
kuten erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Ruokalistat pyritddan tekeméaan
monipuolisiksi ja terveellisiksi, asukkaita kuunnellaan ja heiltd pyritddn kerddamaan sdannollistad pa-
lautetta. Asukkaiden ravitsemustasoa on mahdollista seurata RAl-arvioinneilla ja tarpeen mukaan
MNA-testilla.

Hygieniakaytannot

Kymijoen Hoiva ry:lle on laadittu oma toimintaohjeistus "Hygienia-kansio”, joka ohjaa hygieniata-
son varmistusta ja seurantaa. Aseptinen ty6tapa, mikrobien levidmisen ehkdiseminen on osa toi-
mintaohjeistusta. Myds kdsihygienia, eritahrojen poisto ja eristys ovat osa toimintaohjetta.
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Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ehkaistddan noudattamalla hygieniasuunnitelmaa,
johon jokainen tydntekija on perehtynyt. Infektioihin ja tarttuviin sairauksiin liittyen tehdaan tii-
vistd yhteistyota Kymen HVA:n hygieniakoordinaattorin kanssa.

Kymenhvan hygieniatyéryhmén ohjeet sekd yhteistyo hygieniakoordinaattorin kanssa ovat tu-
kenamme kehitettdessa hygieniakdytant6ja. Henkilokunnalla on hoitoalan ammattikoulutuksen
saaneina hyvdt perusvalmiudet hygieniakdytanteisiin. Yhteistyd siivouspalvelun kanssa mahdollis-
taa asianmukaiset eritetahrainfektio-ohjeet ja -vélineet kaikkien tietoon ja kayttéon. Eritetahrojen
valitdn poisto kuuluu kaikille tyéryhmille.

Asukasldhtoiseen toimintaamme kuuluvat puhtaat ja viihtyisat tilat. Tilojen yleisilme ja siisteys ovat
osa asukkaiden arvostamista. Siivouksen tavoitteena on tuottaa toiminnan edellyttdma puhtaus aa
viihtyvyys sekd mahdollistaa tiloissa tapahtuva toiminta turvallisesti ja laadukkaasti. Siivouksen tar-
koituksena on edistdéd terveytd ja estda infektoiden levidaminen.

Kodinomaisesta ympadristostd huolimatta joudumme huomioimaan sairaalaolosuhteisiin verrattavia
toimenpiteitd ja kdytantoja hygienian kannalta kuten sairaalabakteerien levidmisen ehkdisyyn tar-
vittavat toimenpiteet. Huoneissa ja yhteisissa tiloissa on kdsihygieniaa varten kdsidesiannostelijat.
Henkilokunta ei tydsséa ollessa kaytd rannekelloa, sormuksia, kdsikoruja eikd rakenne tai geelikynsia.
Kynnet pidetdan lyhyina eika kynsilakkaa kaytetd. Kasvojen alueen lavistykset ovat kielletty.
Ty6vaateina kdytetddn tydnanatajan tydvaateita, jotka pestdan yksikdssa.

Jatteet lajitellaan erillisten jatteiden lajitteluohjeiden mukaisesti. Jateastiat sijaitsevat erillisessa ja-
tekatoksessa pihapiirissa. Riskijatteiden kdsittelyn osalta on omat erilliset ohjeet.

Huolehdimme asukkaan henkilékohtaisesta hygieniasta paivittdin sekd tarpeen mukaan. Asukasta
avustetaan wc-toiminnoissa hdnen toimintakykynsa aa yksilollisen tarpeen mukaan.
Hengitystelininfektion, influenssa A/B aa RSV-virusinfektion seka koronavirusinfektion varalle, on
laadittu oma toimintasuunnitelma. Naistd Kymenhva laatinut omat erilliset ohjeet ja maaraykset,
joita yksikdssa noudatetaan.

Havaituista poikkeamatilanteista olemme yhteydessd Kymenhvan hygieniahoitajaan tai infektiolda-
kariin. Mahdollisissa infektiotilanteissa noudatamme infektoiden torjunta- ja seurantaohjeita. Mah-
dollisessa epidemiatilanteessa olemme yhteydessa Kymenhvan hygieniahoitajaan ja toimimme
saamiemme ohjeiden mukaisesti. Yksikkbmme hygieniavastaava osallistuu Kymenhvan hygienia-
hoitajien jarjestdamaan hygieniapalaveriin, josta tuodaan ajantasainen tieto yksikkdon.
Huolehdimme asukkaidemme henkilokohtaisesta hygieniasta jokaisen asukkaan toteuttamissuun-
nitelman mukaisesti. Avustamme aamu- ja iltatoimissa heitad sekd huolehdimme, ettd kaikilla asuk-
kailla on tarvittavat henkilokohtaiseen hygieniaan tarvittavat tuotteet. Asukkaillamme on mahdolli-
suus kdyda saunassa kerran viikossa. Huolehdimme ja avustamme my®ds riittdvdssa petivaatteiden
vaihdossa ja pesemisessd. Huolehdimme, ettd asukkaillamme on puhtaat ja asianmukaiset vaateet
kaytdssa.

Yksikéssamme on siistija, joka huolehti asukas huoneiden ja wc tilojen seka yhteisten tilojen sii-
vouksesta. Jokainen tyontekija huolehti lisiksi mm. mahdollisten eritetahrojen siivouksesta muina
aikoina seka yleisestd siisteydestd. Asukkaiden pyykit pestdén ja huolletaan yksikdssa tydntekijoi-
den toimesta. Henkil6kunnallamme on kdytdssa tyovaateet ja ne pestdan yksikdssa. esihenkild
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Yksikén henkilékunta on perehdytetty yksikén puhtaanapitoon ja pyykkihuollon toteuttamiseen.
Perehdyttdminen on esihenkilon vastuulla jérjestettdvaa ja tyoturvallisuuslain velvoittamaa toimin-
taa tydntekijan opastamiseksi tydhonsd, tydyhteisoonsd aa tydymparistédnsa. Perehdytys on seka
kirjallista ettd suullista. Uuden tyontekijan perehdyttdmiseen osallistuu koko tydyhteiso.

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikossd vahvistamme asukkaiden itsendistd selviytymistéd ja parjdamista sekd mahdollisuutta olla
ja toimia aktiivisesti yhteiskunnan ja oman yhteistnsd jdsenend. Tuemme omatoimisuuteen ja toi-
mimme kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voimavarojen sallimissa puitteissa. lltaruskossa hoi-
damme asukkaiden sairauksia parhaalla mahdollisilla keinoilla ja ehkdisemme niiden pahenemisen
tai uusien syntymisen siten kuin se on hoitotyon keinoin mahdollista. Piddmme tdrkedna lievittaa
asukkaiden karsimysté ja kipua seka aikanaan tukemista hyvddn eldman loppuaikaan. Asuk-
kaidemme terveyden- ja sairaanhoitoon osallistuvat sairaanhoitaja ja kaikki hoitotydntekijat, jokai-
nen oman peruskoulutuksensa ja osaamisensa mukaisesti.

lltaruskon asukkaiden ldakari terveyspalvelut toteutetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen osto-
palveluna, Terveystalo Oy:lta vastuulddkdripalveluna:

Laakarin lahikdynti

- fyysisesti paikalla ennalta sovittuna ajankohtana kerran kuukaudessa
- perusteellisia ladketieteellisid kartoituksia (Idsnd asukas ja omainen)
- kartoituksen pohjalta laaditaan lddketieteellinen hoitosuunnitelma

Laakarin etdkierto

- kerran viikossa virka-aikana ennalta sovittuna ajankohtana
- kdydadan ldpi kyseisen viikon reseptien uusinnat, ladkityksen muutokset

Akuutit konsultaatiot

- ensisijaisesti omalle lddkarille arkisin klo 8-16

- jos ladkéaria ei saada heti kiinni, voidaan hénelle [dhettda tekstiviesti, jossa kerrotaan puhe-
lun kiireellisyys

- toissijaisesti voidaan soittaa Terveystalon paivystavalle konsulttilddkarille (takapaivystaja)
virka-aikana

- viikonloppuisin ja arkipyhind pédivystavaa konsulttilddkarid voi konsultoida klo 8-20

Lidketieteellinen kartoitus ja sen pohjalta lddketieteellinen hoitosuunnitelma

- kerran vuodessa

- uudelle asukkaalle kuukauden kuluessa

- tehd&in ldhikierrolla

- ladketieteelliseen hoitosuunnitelmaan kirjataan
e diagnoosit

e hoidontarve ja tavoite

e tyonjako
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e hoidon toteutus ja keinot

e seuranta ja arviointi

e |adkitys

e ohjeet hoidosta ja sen mahdollisista rajoitteista

e hoitohenkilokuntaa varten kirjalliset ohjeet akuutteja tilanteita varten ja eldmén loppuvai-
hetta varten

e omaiset ovat tervetulleita mukaan

Kattava lddkehoidon kartoitus ja ldakityksen tarkistus

- kaksi kertaa vuodessa

- toinen ndistd sisdltyy perusteelliseen lddketieteelliseen kartoitukseen
- toinen voidaan tehdé eténi

- asianmukaiset sairauskertomusmerkinnat tehddan

lltaruskon asukkaiden vointia seurataan jatkuvasti hoitohenkilékunnan toimesta. Sairaanhoitaja
huolehtii laboratoriokokeiden otosta ja laboratoriotuloksista yhdessa lahihoitajien kanssa. Asuk-
kaan voinnin muutoksista konsultoidaan tarvittaessa sairaanhoitajaa, lddkéaria, hatikeskusta, ham-
mashoitajaa, hygieniahoitajaa, haavahoitajaa, palliatiivista poliklinikkaa, apuvalinekeskusta tai
muuta yhteistydtahoa.

lltaruskon henkildstd seuraa asukkaiden vointia myds erilaisten mittareiden avulla, kuten verenso-
keri, CRP-, verenpaine, happisaturaatio- ja kuumemittarit. Hoitohenkil6sto arvioi péivittdin tyévuo-
roissaan asukkaiden kokonaisvaltaista terveyttd seka kerda aktiivisesti tietoa asukkailta itseltdan
heiddn kokemuksistaan ja tuntemuksistaan omasta terveydentilastaan.

Ladkehoito

Yksikkémme turvallinen lddkehoito perustuu sdannoéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan yksikko-
kohtaiseen [ddkehoitosuunnitelmaan. Suunnitelmamme pohjautuu Kymenhvan yhteiseen suunni-
telmaan, jota péivitetddn valtakunnallisten ohjeiden ja sddddsten muuttuessa. Yksikkdmme lddke-
hoitosuunnitelma tarkistetaan vahintdan vuosittain tai pdivitetdan toiminnan tai sdddodsten muut-
tuessa. Suunnitelman pdivittdmisestd vastaa yksikon sairaanhoitaja sekéd esimies.
Lddkehoitosuunnitelma on osa henkilostén perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito - nppaassa lin-
jataan ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunako sekd vihimmaisvaati-
mukset, jotka yksikén ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on taytettava.

Pddvastuu asukkaidemme lddkehoidosta on asukkaan hoitavalla Id4karilla. Yksikon sairaanhoitaja
vastaa osaltaan lddkehoidosta ja lddkehoidon toteutuksesta hdanen lisdkseen muu henkildstd, jolla
on voimassa olevat [ddkeluvat. Jota tyontekijd voi toteuttaa lddkehoitoa tulee hdnelld olla perus-
koulutuksensa lisaksi kdytynd lddketentti, tarvittavat naytot sekd yksikon lddkehoidon perehdytys.
Jokaisessa tybvuorossa on vdhintdan yksi lddkeluvallinen tyéntekija ja hanelld on vastuu koko yksi-
kon laakehoidon toteuttamisesta tyvuoron aikana.
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Monialainen yhteistyo

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kirjausten avulla tiedonkulku jarjestyy sosiaali- ja perustervey-
denhuollon ja/tai erikoissairaanhoidon kanssa. Asukkaamme tarvitessa perusterveydenhuollon pal-
veluita huolehdimme, ettd on riittdvat asiakirjat ovat ajan tasalla.

lltaruskon tydntekijat ovat tarvittaessa yhteydessd esimerkiksi Kymenhvan sosiaalityénteki-
jaan/omatyontekijdan, erikoissairaanhoidon poliklinikkaan, esimerkiksi kirurgia-, sisatauti-, psykiat-
rinen-, korva-nena-kurkkutautien poliklinikka. Tarvittaessa asukas saa vastuuladkariltd ldhetteen
erikoissairaanhoitoon. Nakdasioissa asukkaat kdyttavat silmaladkarin palveluita. Osa asukkaista
kayttaa yksityisid erikoissairaanhoidon palveluita.

Kymijoen Hoiva ry:n fysioterapeutti ja lltaruskon hoitajat tapaavat kaksi kertaa viikossa yksikdssa
ja fysioterapeutti on tavattavissa arkipdivisin puhelimitse. Hammashoitolaan, apteekkiin, partu-
rille, fysioterapeutille, jalkahoitajalle ja ladkarille voidaan olla yhteydessa puhelimitse, sekd lddka-
riin voidaan olla yhteydessd myds Terveyslifecare-viestein.

Kymenhva apuvilinelainaamoon pddasiassa soitetaan ja tehddan apuvalinelainauksia.

Asukkaiden henkilkohtaiset hoitotarviketilaukset tilataan Kymenhvan hoitotarvikejakelun kautta.
Asukas saa mm. haavahoitovilineet, verensokerimittarit, katetrit, inkontinenssisuojat hoitotarvike-
jakelun kautta, sairaanhoitajan ldhetteelld. Asukkaalle tilattavat mahdolliset hoitotarvikkeet maa-
raytyvat Kymenhva ohjeistuksen mukaisesti. Osa hoitotarvikkeista on asukkaiden oma kustantei-
sia, kuten my6s henkilokohtaisista apuvélineistd esimerkiksi alusastiat.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

lltaruskossa on nimettynd turvallisuusvastaava, joka yhdessd ldhijohtajan kanssa huolehti palo- aa
pelastussuunnitelman ajantasaisuudesta. Paloviranomaiset valvovat paloturvallisuuta ja suunnitel-
mien ajantasaisuutta lakisdateisilld tarkastuksilla sekd pyydettdessa. lltaruskon henkildsté on pe-
rehdytetty pelastussuunnitelmaan ja poistumisturvallisuusselvitykseen. Henkildsto harjoittelee pe-
lastussuunnitelman toimivuutta kdytdnndssa vuosittain, harjoituksiin sisaltyy alkusammutustaidot.
Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan. Tyontekijoilldmme on peruskoulutuksensa
puolesta ensiapuvalmiudet ja heiddn vastuullaan on huolehtia omien ensiaputaitojen ylldpidosta
koulutusten kautta.

Osana potilasturvallisuutta sairaanhoitaja ylldpitaa ja pdivittda yksikkokohtaista lddkehoitosuunni-
telmaa sekd tiedottaa mahdollisista muutoksista yhdessa esihenkil6 kanssa tydryhmdd. Tarvittaessa
muutoksista laaditaan erillinen yksikkékohtainen ohje. Kaikilla asukkaidemme lddkehoitoon osallis-
tuvilla tyontekij6illa tulee olla voimassa olevat lddkeluvat.

Jokainen tyontekijimme vastaa osaltaan tyévuorossa myos mahdollisten asuinymparistéon liitty-
vien turvallisuusriskien tunnistamisesta ja toimii niiden poistamiseksi valittomasti. Varmistamme aa
ohjaamme asukkaillemme aina mm. mahdollisimman vaarattomat kulkureitit ja pidémme valais-
tuksen riittdvana. Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajdrjestelmien, laitteiden ja vili-
neiden suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla sekd henkilokunnan hyvélld ohjeistuksella ja koulutuk-
sella, asukkailta kerdtyn palautteen avulla ja esihenkilon jatkuvalla valvonnalla, seurannalla seka
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kehittamistyolld. Huolehdimme elintarviketurvallisuudesta elintarvikkeiden oikealla sailytyksella,
mm. seuraamalla ruokien aa jadkaapin lampotilaa. Sdilytdmme mahdolliset siivouskemikaalit seka
lddkkeet erillisissa, lukituissa tiloissa.

Henkilostolle jarjestetadn sadnnollistd taydennyskoulutusta ensiapuvalmiuden turvaamiseksi. Yksi-
kossa suoritetaan vuosittain riskien arviointi, tehddan suunnitelma riskien vihentdmiseen/ hallitse-
miseen sekd seurataan suunnitelman toteutumista. Tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan OP-Poh-
jola ohjelmaan ja arvioidaan sddnnollisesti. lltaruskossa on kirjallinen valmiussuunnitelma normaa-
liajan erityistilanteisiin ja poikkeusoloihin esimerkiksi pitkdkestoiset sdhkokatkokset, erilaiset luon-
non poikkeusolot, lakot ja tyStaistelut sekd muut ulkoiset uhkatekijit). Asukkaan palvelu on turvat-
tava my0s ndissa poikkeustilanteissa.

Henkilosto

......

teet

lltaruskossa tydskentelee kahdeksan ldhihoitajaa asukkaiden kanssa tehtdvissa perustydssd. Aamu-
vuoroissa yksikdssdmme tydskentelee kolme, iltavuoroissa kaksi ja yovuorossa yksi tyontekija. Yksi-
kén sairaanhoitaja ja [dhijohtaja  on tavoitetavissa arkisin virka-aikana ja lomien aikana hanell3 on
nimetty sijainen. Lahijohtaja keskittyy hallinnollisten asioiden hoitoon ja hdntéd ei lasketa yksikén
henkilostomitoitukseen. Yksikdssa tyoskentelee yksi siistija arkisin ja fysioterapeutti kaksi kertaa
viikossa.

lltaruskossa on edellytys vastaanottaa tuki- ja avustaviin tyotehtéviin tyollistimisen edistamiseksi
tyokokeiluun soveltuvia henkilditd esim. kuntouttavan ty6toiminnan, vajaakuntoisten tyollistdmis-
tukitoimien kautta.

lltaruskossa henkildstolld on tehtdvien hoitamisen edellyttama koulutus, ammattitaito ja osaami-
nen. Henkildstdn osaaminen on asukkaiden hoivan tarpeen edellyttdmalla tasolla. Jokaisessa tyo-
vuorossa on vadhintdan yksi sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittanut tyéntekija,
jolla on Iddkehoitosuunnitelman mukainen voimassa oleva lddkelupa.

Vuosilomien ajaksi sekd muihin poissaoloihin (esim. sairauspoissaolot) palkataan ulkopuolisia sijai-
sia. Ensisijaisesti pyrimme kdyttdmaan akillisiin sairauslomiin sijaisia, muta mikéli sijaisia ei yrityk-
sistd huolimatta saada kayttdon, jarjestetdan sijaisuus litaruskon henkilokunnan kesken ylityojarjes-
telyin. Avoimiin ja madrdaikaisiin toimiin henkil6stod haetaan erikseen avoimen rekrytoinnin
kautta.

Henkilostovoimavarojemme riittdvyys varmistetaan ennakoimalla tydvoimatarpeita mahdollisuuk-
sien mukaan, mm. suunnittelemalla mahdolliset uudelleensijoittelut ja eldkoitymiset. Tasapuoli-
sella tydvuorosuunnitelulla pyrimme turvaamaan riittdvat henkiléstévoimavarat joka vuoroon nou-
dattamalla tyOaikalakia ja ty6ehtosopimusta sekd huomioimalla mm. tyévuorotoiveita ja tyder-
gonomiaa.

Henkildstémme osaamista kehitetddn sdannollisesti mm. perehdyttdmisen ja Himityossa tapahtu-
van osaamisen jakamisen kautta. Mahdollistamme ja kannustamme tydntekijéitimme tySkiertoon

20



= Kymijoen
Hoiva ry ===

ja eri koulutuksiin. Sdannollisissd kehityskeskusteluissa arvioimme mennytta kautta sekd suunnitel-
lemme tulevaa. lltaruskon ldhijohtaja arvioi henkilostévoimavarojen riittavyytta yhdessa toimin-
nanjohtajan kanssa. Henkil6ston maaraa voidaan nostaa tilapdisesti esimerkiksi saattohoitotilan-
teissa

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikkdmme tyontekijoiden rekrytointia ohjaavat ty6lainsdaddantd ja tydehtosopimukset, joissa
mairitelldan sekd tydnantajain ettd tyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet. litaruskoon palkat-
tava tydntekija esittds todistukset suorittamistaan koulutuksista. Lahijohtaja tarkistaa uuden tyon-
tekijan rekisteritiedot Julki Terhikki-rekisteristd, jossa sijaitsevat Sosiaali- aa terveydenhuollon am-
mattihenkildiden keskusrekisterit. Tyontekijat haastatellaan ja arvioidaan soveltuvuus yksikés-
samme tarjolla olevaan tehtdvdan. Otamme huomioon ja arvioimme mm. tyontekijan ammattipa-
tevyyttid ja soveltuvuutta alalle sekd luotettavuutta. Tarvittaessa voimme kysyd mahdollisia suosi-
tuksia edelliseltd tydnantajalta. Tydsuhteessa noudatamme aina koeaikaa, joka on maksimissaan
kuuden kuukauden mittainen.

Mikili tyontekijan tyosuhde kestda yli puoli tyontekijd ohjataan tydterveyshuoltoon tyéhon-
tulotarkastukseen, mika sisaltdda my6s huumausaineiden kayttotestin. Uusi tyontekija on vel-
vollinen suorittamaan yksikdn ladkehoitosuunnitelman mukaiset ladkeluvat kolmen kuukau-
den aikana tydsuhteen alusta.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

lltaruskossa henkilosté perehdytetddn asukastyohon, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita ja pit-
kaan toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hon mm. itsemdarddamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa sdadetdan tyéntekijoiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajain velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Perehdyttdmisen jarjestaminen on ldhijohtajan vastuulla. Perehdytyksessd uusi tyéntekijd opaste-
taan ty6honsa, tyoyhteist6nsa ja tydymparistoonsad. Uuden tydntekijan perehdyttamiseen osallis-
tuu koko tydyhteiso.

lltaruskossa on kirjallinen henkiléston perehdytyssuunnitelma, jota kdytetdan perehdytyksen poh-
jana ja runkona. Opastamme perehtyjaa myos mistd hdn 16ytdd oma-aloitteisesti materiaalia ja tie-
toa. Piddmme perehdyttamista jatkuvana prosessina, jota kehitimme yksikdssamme henkil6ston ja
tyén luonteen seka asukkaiden tarpeen mukaan. Perehdyttdmistd annetaan paitsi uusille tydnteki-
joille ja opiskelijoille, myds vakituiselle henkilokunnallemme tydtehtévien aa/tai tydolosuhteiden
mahdollisesti muuttuessa.

Yksikéssdmme on sovitut toimintakdytdnnot harjoittelujaksolle tulevien sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alan opiskelijoiden vastaanottamisesta ja ohjaamisesta. Léhijohtaja huolehti, ettd opiskelijalla
on ohjaajaa ja ettd tarvittaessa ndyttdjen vastaanottaja on kdynyt nadyttdtutkintojen arvioinnin pe-
rehdytyskoulutuksen.
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lltaruskossa henkiléston lisa- ja tdydennyskoulutus toteutuu lakisdateisen tdydennyskoulutusvel-
voitteen mukaisesti. Koulutus perustuu yksikkémme ja/tai tyéntekijian henkilskohtaiseen koulutus-
suunnitelmaan, jossa on huomioitu mm. tarvittava erityisosaaminen, lddkehoidon osaaminen sek3
ensiapuvalmiuden ja eri jarjestelmien kdyton osaaminen.

Henkilostdn ammattitaidon ja osaamisen kehittdmisen perustaksi laaditaan vuosittain koulutus-
suunnitelma, joka on osa henkil6sté- ja koulutussuunnitelmaa. Henkildsto- ja koulutussuunnitel-
massa on kuvattu nykyhetken ja tulevaisuuden osaamis- ja koulutustarpeita seké koulutuksia kos-
kevia periaatteita. Suunnitelmassa huomioidaan henkilostén taydennyskoulutustarpeet seki tule-
vaisuuden osaamistarpeet. Suunnitelman toteutumista seurataan systemaattisesti.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Katso luku 3 Riskienhallinta, riskien tunnistaminen
Toimitilat

lltarusko sijaitsee Kymijoen Hoiva ry:n omistamassa kiinteistossa kolme kerroksisessa luhtitalossa.
litarusko toimii kahdessa ylimmassa kerroksessa. Molemmissa kerroksissa on seitseman asukas
asuntoa sisdltden oman wc/suihkutilan. Molemmissa kerroksissa on asukkaiden yhteistiloina ruo-
kailu- ja oleskelutilat. Yhteistilat ovat esteettémit ja kodikkaat. Saunatilat ja pyykkihuoltotilat sijait-
sevat pohjakerroksessa

Asukkaat saavat sisustaa asuntonsa itse. Asukkaillamme on vuokrasopimus ja he maksavat vuok-
raa huoneestaan, ja asukashuoneet ovat vain vuokralaisen kdytossd. Kenenkdan huonetta ei poissa
ollessa kdyteta muuhun tarkoitukseen. Tydntekijat koputtavat huoneen oveen asioidessaan ja vie-
raillessaan asukkaan huoneessa. Mahdolliset hoitotoimenpiteet toteutamme aina asukkaan
omassa huoneessa. Vierailuaikoja asukkaiden luona ei ole rajoitettu. Asukkaamme voivat kutsua
vieraita luokseen ja ydpyminen on mahdollista asukkaan omassa huoneessa. Yhteiset tilat ovat
myds vierailijoiden kadytossa.

Teknologiset ratkaisut

Koko kiinteistdssa on automaattinen palohélytys- ja sammutusjarjestelma. Yksikossa tallentava ka-
meravalvonta lddkehuoneessa, joka tallentaa ladkkeenjakoon liittyvét tilanteet sek3 ldakkeiden ka-
sittelyn valvonnan.

ltaruskossa asukkaillamme on kédytdssa Everon - hoitajakutsujdrjestelma, jolloin asukkaat voivat
painaa hdlytysrannekkeen nappia. Kaikkiin halytyksiin vastataan ja kdynti merkitdan suoritetuksi.
Halytys tulee henkildkunnan puhelimiin. Kutsulaiteiden toimivuus ja hélytyksiin vastaaminen var-
mistetaan testaamalla asukkaiden halytysrannekkeet ja puhelinyhteys sddnnollisesti. Hoitajakutsu-
jdrjestelmdssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttdvat pattereiden kestoajan ldhestyessi lop-
puaan. Sdhkokatkojen varalta jarjestelmalld on oma varavoima.

Hoitajakutsujdrjestelman toiminnasta vastaava Everon tukihenkil6 palvelee puhelimitse ja tarvitta-
essa tekee kdynnin yksikkoon laitteiden toimivuudessa havaituissa ongelmissa seki kerran vuo-
dessa toteuttaa vuosihuolion.
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lltaruskon turvallisuusvastaava yhdessa ldhijohtajan kanssa huolehti kutsulaiteiden toimivuudesta.
Turvallisuusvastaava on yhteydessa hoitajakutsujérjestelman toiminnasta vastaavan Everon tuki-
henkilon kanssa kutsujarjestelmaan liittyvissa asioissa.

Yksikén turva- ja kutsulaiteiden toimivuudesta vastaa

Hoitotyon johtaja Sari Kivinen
Elimdentie 44 46910 Anjala
050372 8970
sari.kivinen@kymijoenhoiva.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

lltaruskossa on apuviline ja -laite kansio, johon on kerattyna kdyttdohjeet ja huollon yhteystie-
dot. lltaruskossa on nimetty laitevastaava, joka pitdéa luetteloa kdytossa olevista lddkinnallisista lai-
teista ja apuvilineistd sekd perehdyttda henkilokunnan uusiin laitteisiin sekd huolehti laiteiden
sdannoéllisista huolloista ja kalibroinneista.

Hoitoty6n johtaja ja laitevastaava huolehti siitd, ettd kdyttdjan toiminnassa noudatetaan “Tervey-
denhuollon laiteet aa tarvikkeet lain” 629/2010 ja sen nojalla annettua saannoksid ja maardyk-
sid. Jokaisen henkilokunnan jasen on perehdytyksessa ohjattu tekemdan haittatapahtumailmoi-
tus, jos laiteen kdytossd ilmenee vaaratilanteita. Asukkaan vastuuhoitaja arvioi asukkaan apuvali-
netarpeen yhdessa fysioterapeutin kanssa ja huolehtii niiden tilaamisesta. Kymenhvan apuvali-
nelainaamon apuvilineiden huollosta ja oheistuksesta vastaa Kymenhvan apuvialinehuolto. Apuva-
linekeskukselta saadaan toiminta- ja huolto - ohjeet. Terveyden huollon laiteen tai tarvikkeen ai-
heuttamasta vaaratilanteesta tehdaén vaaratilanne Fimea-ilmoitus.

Ty6ntekijat on perehdytyksessd ohjattu tekemdéan vaaratilanne ilmoitus, jos laiteen kdytossa ilme-
nee vaaratilanteita. Vaaratilanneilmoituslomake [6ytyy Fimean sivuilta https://tlt.fimea.fi/tlt-
vaara/index.html.

TyOntekijat on ohjeistettu ryhtyméaan korjaaviin toimenpiteisiin heti, mikali viallisia tai puutteellisia
laiteita tai tarvikkeita havaitaan. Mikéli vaaratilanteita esiintyy, ldhijohtaja varmistaa, ettd toimenpi-
teisiin on ryhdytty haittatapahtuman poistamiseksi. Tyontekijat vastaavat siitd, ettd noudatetaan
ohjeita liittyen laitteiden hankintaan ja ennen kdytto6nottoa tehtdviin tarkastuksiin.

Yksikon terveydenhuoltoon liittyvistd laitteista ja tarvikkeista vastaa

Hoitotyon johtaja Sari Kivinen
Elimdentie 44 46910 Anjala
050372 8970
sari.kivinen@kymijoenhoiva.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen
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lltaruskossa uudet tyontekijat perehdytetdadn kirjaamiseen, jolloin perehdyttdja kay lapi kirjaamisen
perusteet ja sisdllot. Perehdyttdminen on esihenkilon vastuulla jarjestettdvaa ja tyoturvallisuuslain
velvoittamaa toimintaa tyontekijan opastamiseksi tyohénsa, tyoyhteis6onsa ja tydymparistéonsa.
Perehdytys on sekd kirjallista ettd suullista. Uuden tyontekijan perehdyttdmiseen osallistuu lghijoh-
tajan lisdksi koko tyoyhteisd. Kéytossa olevassa perehdytyslomakkeessa on huomioitu tietosuoja- ja
kirjaamiseen liittyvat asiat ja kun ne on lapikdyty, varmennetaan perehdytys sekd perehdyttédjan
ettd perehtyjan allekirjoituksilla.

Asiakastyon kirjaaminen viipymatta on tarkeda hoidon jatkuvuuden ja dokumentoinnin kannalta.
Kirjaamisen toteutuminen on mahdollista varmistaa oikealla henkilékuntamaaralld. Asiakasty6n
kirjaaminen tehddan viivytyksettd. Ajantasaiset merkinnéat takaavat asukkaan hoidon turvallisuu-
den. Tietojen kirjaaminen ajantasaisina vaikuttaa myos henkiloston oikeudelliseen turvaan ja tyo-
turvallisuuteen. Jokainen hoitaja on sitoutunut kirjaamiseen ja ymmartda dokumentoinnin tarkey-
den. Kirjaamisesta jdrjestetddn tarvittaessa koulutuksia henkilostélle.

Kirjaaminen potilasasiakirjoihin toteutetaan voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti (laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelystd 159/2007, sosiaali- ja terveysmi-
nisterion asetus potilasasiakirjoista 289/2009, laki séhkoisestd lddkemaddrdyksestd 61/2007). Poti-
lasasiakirjojen tarkoitus on palvella potilaan hoidon suunnittelua ja toteutusta seka edistd3 hoidon
jatkuvuutta. Potilasasiakirjoihin kirjataan niiden kayttétarkoituksen eli potilaan hoidon jarjestami-
sen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset

tiedot ja tietojen kirjaaminen tehddéan viivytyksettd. Mm. todetut haitalliset tutkimus- ja hoitotoi-
menpiteen vaikutukset tai hoidon tehottomuus kirjataan. Lisdksi epéilyt potilas-, laite- tai
laakitysvahingosta tulee merkitd. Merkint6jen tulee olla yksityiskohtaiset mahdollisia jalkiselvitte-
lyja varten. Kymijoen Hoivalle on laadittu tietoturvasuunnitelma tietoturva ja tietosuojan toteutta-
misesta. Tama toimii Kymijoen Hoiva ry:n yleisené ohjeena Tietoturvasuunnitelmaa pdivitetdan
vuosittain tai tarpeen mukaan.

lltaruskossa noudatetaan Kymijoen Hoiva ry:n kirjallisia tietosuojaohjeita. lltaruskossa hoitotyon
johtaja huolehti, ettd asukastietoja kéasitelevat tydntekijat palvelussuhteen laadusta riippumatta,
myd&s opiskelijat, sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. Tama tarkoittaa sitd, etta
yksityisestd henkilostad saatua tietoa ei luovuteta ulkopuolisille ja ettd sitoumus on voimassa senkin
jalkeen, kun tyontekija ei endd tyoskentele asumispalveluyksikossa. Lahijohtaja vastaa siitd, ettd
asukkaan tietoja padsevat kdsitteleméaan vain ne henkil6t, joiden ty6tehtédvien kannalta se on valt-
tdmatontd ja jotka ovat allekirjoittaneet tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen. TyOntekijat kirjautu-
vat tietokoneelle omilla tunnuksillaan. Sdhkéiseen potilastietojarjestelmadn on jokaisella tydnteki-
jalla henkilkohtaiset tunnukset ja kdyttéoikeudet ty6tehtdvien mukaisesti. Asiakastietoa siséltéava
sahkoposti lahetetddn salattua sahkopostia kdyttden. lltaruskossa tietosuojatut paperit vieddan
tybvuoron padatyttyd tietosuojapaperille tarkoitettuun lukittuun kerdyslaatikkoon. Potilas- aa asia-
kastietojdrjestelmdstd on mahdollista saada tarvittaessa lokitetoja, joista voi jaljittaa, kuka on kay-
nyt kenenkin potilastiedoissa ja mitd varten. Tietoturvasitoumuksessa on kerrottu, mitéd oikeaoppi-
minen tietojen kaytto ja kasittely tarkoittavat.

lltaruskon henkildstd on saanut riittdvan ohjeistuksen tietosuojasta ja osaa toimia sen mukaisesti.

Henkilokunnalle jarjestetddn sdaanndllisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta. Tietosuojaan liitty-
vaa tdydennyskoulutusta jarjestetddn henkilokunnalle sdaddsten ja ohjeiden mahdollisesti muut-
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tuessa sekd tarpeen mukaan, mikali toimintatavoissa havaitaan puutteita tai osaamisen lisdami-
sen tarvetta. Yksikkdmme henkilokunnan viikkopalavereissa kdyddan lapi tietosuojaan liittyvia asi-
oita ja kirjaamisesta keskustellaan seka tarvittaessa voimme konsultoida asiantuntijoita.

Asiakirjat on laadittava, sdilytettdva ja dokumentoitava lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista sekd EU:n tietosuoja- asetuksen (2016/679), arkisto — (831/1994) ja potilaslakien
(785/1992) tai niiden perusteella annettujen maardysten saatelemalld tavalla. Myds asiakirjojen
havittdmisessd on noudatettava arkistointilakia niin, ettd asiakirjojen tietosuoja on varmistettu.
Hoitosuhteen aikana syntyneet asiakirjat ovat Kymenhvan omaisuutta. Ne tulee luovuttaa kes-
kusarkistoon asiakassuhteen pdatyttya. Keskusarkisto sdilyttda papereita joko maardajan (25
vuotta asiakassuhteen pdattymisestd) tai pysyvasti (8., 18. ja 28. pdivd syntyneet). Yksikdiden tu-
lee toimittaa edeltdvan vuoden aikana kuolleiden tai pysyvasti muualle siirtyneiden henkildiden
asukasasiakirjat helmikuun loppuun mennessa Inkeroisten palvelukeskukseen henkildstdsihtee-
rille, joka toimittaa arkistoitavat paperit edelleen keskusarkistoon keskitetysti vuosittain.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sari Kivinen
sari.kivinen@kymijoenhoiva.fi puh 050 372 8970

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylla X Eil ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

lltarusko kehittamiskohteena on asukkaiden viriketoiminnan suunnitelmallinen toteuttaminen.
Asukas eldd oman nakoistd arkea itse madraten, yksikollisesti huomioidaan asukkaiden toiminta-
kyky sekd mielekds arki. Yhtend kehittdmiskohteena raportoinnin ja tiedon kulun tehostaminen.
Ndiden kehittdminen ja seuranta ovat toiminnassamme jatkuvaa. Tarkistamme ja arvioimme ndi-
den toteumista henkilokunnan viikkopalavereissa sekd ryhdymme tarvittaessa korjaaviin toimenpi-
teisiin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays «/0/(//5"/0 7)er) A76. 202 3
Allekirjoitus 77U (//c/’/L_/
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